BAB VI

PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan analisis dan interpretasi data maka dapat disimpulkan bahwa
penggunaan smartphone dalam kehidupan sehari — hari telah memberikan efek pada perilaku
komunikasi interpersonal mahasiswa semester VI Program Studi liImu Komunikasi Fisip
Unwira. Efek pada perilaku komunikasi interpersonal yakni pada proses komunikasi,

perhatian saat komunikasi sedang berlangsung dan respon balik.

Smartphone merupakan sebuah media komunikasi yang saat ini bukan hanya
digunakan untuk memenuhi kebutuhan komunikasi seperti SMS/telpon, juga smartphone
merupakan bagian gaya hidup anak muda pada saat ini. Penggunaan smartphone dalam
kehidupan sehari — hari telah memberikan efek terhadap komunikasi interpersonal.
Berdasarkan hasil wawancara dengan informan, informan mengatakan bahwa smartphone
sebagai media komunikasi untuk mengirim dan menerima SMS/telpon tetapi juga
smartphone saat ini juga telah menjadi sebuah kebutuhan untuk memenuhi informasi, hiburan

dan edukasi. Smartphone tidak dapat dipisahkan dari setiap aktivitas mahasiswa.

Penggunaan smartpnone tentunyya memberikan efek pada penggunaan, efek yang
dapat dilihat adalah pada proses komunikasi. Ketika sedang duduk bersama maka mahasiswa
akan cenderung untuk mengakses smartphone dari pada melakukan komunikasi dengan
teman yang ada disamping. Selain itu juga mahasiswa lebih cenderung memberi perhatian
pada smartphone dan bukan pada komunikasi yang sedang berlangsung dan minimnya

respon balik yang diberikan pada lawan bicara.



Dari hasil wawancara dan observasi terhadap ahasiswa Prodi llmu Komunikasi
semester VI, maka peneliti menemukan bahwa penggunaan smartphone telah memberikan
efek tehadap komunikasi interpersonal mereka sendiri. Diantaranya tidak melakukan proses
komunikasi secara langsung ketika duduk bersama dengan teman — teman. Selain itu kurang
memberi perhatian pada komunikasi yang sedang berlangsung, perhatian cenderung diberikan
pada smartphone dan minimnya respon balik yang diberikan. Kalaupun memberikan respon
balik maka komunikator haruslah memberikan stimulus berupa menepuk pundak atau bahu
informan ataupun mengulang pembicaraan dengan suara yang agak keras barulah informan

memberikan respon balik.

Maka penggunaan smartphone dalam kehidupan sehari — hari telah memberikan efek
pada perilaku komunikasi interpersonal diantaranya adalah semakin tergerusnya proses
komunikasi tatap muka sesama mahasiswa. Selain itu minim dan berkurangya perhatian pada
saat komunikasi sedang berlangsung dan kecenderungan mahasiswa untuk mengabaikan dan

tidak memberi respon balik terhadap lawan bicara.

6.2. Saran

Saran yang dapat penulis berikan pada mahasiswa semester VI Program Studi IImu

Komunikasi Fisip Unwira yang merupakan pengguna aktif smartphone adalah :

Mahasiswa dapat dengan cerdas dan bijak menyikapi penggunaan smartphone dalam
kehidupan sehari — hari. Meskipun kebutukan akan komunikasi, informasi, hiburan dan
edukasi dapat diperolen dengan mudah melalui smartphone namun sebaiknya bijak dalam
meyikapi penggunaanya. Mahasiswa sebagai pengguna smartphone, jangan sampai menjadi
ketergantungan terhadap smartphone dan mengabaikan lingkungan ataupun tidak peka

dengan lingkungan disekitar dan melupakan orang — orang yang ada disekitar.



Selain itu juga mahasiswa sebagai pengguna smartphone sehari — hari, jangan sampai
membuat mahasiswa menjadi melupakan dan mengabaikan komunikasi interpersonal dengan
teman — teman pada saat duduk bersama. Karena pada mulanya komunikasi secara langsung

merupakan komunikasi yang secara alamiah terjadi dalam setiap individu manusia.
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