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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul tentang “Efek Penggunaan Smartphone Pada Perilaku 

Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Studi Kasus Pada Mahasiswa Semester VI Program 

Studi Ilmu Komunikasi Fisip Unwira). Latar belakang dalam penelitian ini adalah 

penggunaan smartphone sehari – hari di kalangan mahasiswa, khususnya mahasiswa 

semester VI Program Studi Ilmu Komunikasi Fisip Unwira yang tidak dapat terlepas dari 

smartphonenya masing – masing. Hal ini dapat dilihat ketika mereka sedang duduk bersama 

maka kecenderungan mahasiswa akan lebih tertuju pada smartphone dari pada lawan bicara 

yang ada disekitar.   

Konsep yang digunakan peneliti dalam penelitian ini antara lain konsep tentang 

komunikasi massa, konsep smartphone, konsep komunikasi interpersonal, konsep perilaku, 

konsep penggunaan, konsep efek, konsep mahasiswa dan teori determinisme teknologi Mc 

Luhhan. Adapun metode dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif karena 

memahami perilaku mahasiswa semester VI Program Studi Ilmu Komunikasi Fisip Unwira 

terhadap efek penggunaan smartphone terhadap perilaku komunikasi interpersonal. Jenis 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan medeskripsikan kondisi yang terjadi 

dilapangan pada saat melakukan penelitian. Adapaun inidikator dalam penelitian ini adalah 

proses komunikasi, perhatian saat komnuikasi sedang berlangsung dan respon balik.  

Hasil dari peneltian yang dilakukan oleh peneliti terhadap 6 orang informan yakni 

mahasiswa semester VI Program Studi Ilmu Komunikasi Fisip adalah pada indikator proses 

komunikasi 5 dari 6 informan akan lebih cenderung untuk mengakses smartphone dari pada 

melakukan komunikasi secara langsung dengan teman – teman yang ada disekitar. Pada 

indikator perhatian saat komunikasi sedang berlangsung 4 dari 6 informan lebih cenderung 

untuk memberikan perhatian pada smartphone dari pada memberi perhatian pada komunikasi 

yang sedang berlangsung. Sedangkan pada indikator respon balik 5 dari 6 informan lebih 

cenderung tidak memberikan respon balik terhadap lawan bicara.  

 Kesimpulan yang diambil peneliti dalam penelitian ini adalah penggunaan 

smartphone telah memberikan efek terhadap penggunannya. Salah satunya adalah efek pada 

perilaku komunikasi. Perilaku komunikasi yang ditunjukan oleh informan sebagai pengguna 

smartphone adalah membuat semakin tergerusnya proses komunikasi interpersonal tatap 

muka. Selain itu minim dan berkurangya perhatian pada saat komunikasi interpersonal 

sedang berlangsung dan kecenderungan mahasiswa untuk mengabaikan dan tidak memberi 

respon balik terhadap lawan bicara.  

 

 

 

 

 

 


