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MOTTO : 

Tetaplah bergerak maju meski lambat 

Karena dalam keadaan tetap bergerak, 

Anda menciptakan kemajuan. 
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Sekalipun pelan 

Daripada tidak bergerak sama sekali 
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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Efektifitas Komunikasi Antarpribadi Guru dan 

Murid pada SMA Negeri 1 Kefamenanu (Studi Kasus Murid Kelas XI IPS 2 

SMAN 1 Kefamenanu)”. Komunikasi dapat dikatakan efektif apabila 

penerima dapat menginterpretasikan pesan yang akan diterimanya 

sebagaimana dimaksudkan oleh pengirim pesan. Dalam pengiriman pesan 

tentu ada berbagai hambatan yang dapat menganggu proses penyampaian 

pesan tersebut, yang menjadi sumber utama kesalapahaman dalam 

komunikasi adalah bagaimana cara penerima pesan mengungkap makna 

suatu pesan itu berbeda dari yang dimaksud oleh pengirim, karena pengirim 

akan mengkomunikasikan maksudnya dengan tepat. Oleh karena itu, penulis 

ingin mengetahui bagaimana efektifitas komunikasi antarpribadi guru dan 

murid pada SMAN 1 Kefamenanu? 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan konsep-konsep yang 

dijadikan sebagai acuan. Konsep yang digunakan terdiri dari: konsep 

komunikasi, komunikasi antarpribadi, efektifitas, efektifitas komunikasi 

antarpribadi, model komunikasi antarpribadi, ciri-ciri komunikasi 

antarpribadi, komunikasi antarpribadi yang efektif, guru, dan konsep murid. 

Pada penelitian ini penulis menggunakan teori communication competence 

yang dikemukakan oleh Spitzberg dan Cupac.  

Metode yang digunakan adalah metode studi kasus dan jenis penelitian 

deskriptif kualitatif. Dalam penelitian ini penulis menetapkan 9 orang 

sebagai informan penelitian ini yang terdiri dari 2 orang guru dan 7 orang 

murid di kelas XI IPS 2 SMA Negeri 1 Kefamenanu. Penulis melakukan 

wawancara dan observasi guna melengkapi hasil penelitian. Indikator 

penelitian ini adalah daya tarik pesan, lambang-lambang pesan, dan daya 

persuasif.  

Hasil penelitian dari indikator daya tarik pesan diperoleh data bahwa 

beberapa murid terkadang tidak dapat menanggapi pertanyaan dengan baik 

karena apa yang disampaikan bapak atau ibu guru di dalam kelas 

berlangsung terlalu cepat, tidak mengerti pertanyaan dengan baik, dan 

volume suara yang kecil. Hasil penelitian dari indikator lambang-lambang 

pesan diperoleh data bahwa murid sangat bosan saat menerima materi di 

dalam kelas, hal tersebut disebabkan karena guru kurang memberikan daya 

tarik bagi muridnya. Hasil penelitian dari indikator daya persuasif diperoleh 

data bahwa murid tidak dapat memahami dengan baik materi yang 

disampaikan karena guru cendrung menggunakan kata-kata sulit.    

Kesimpulannya adalah adanya penyampaian materi yang cepat, kurang 

memberikan daya tarik bagi penerima pesan, dalam hal ini murid kelas XI 

IPS 2 SMAN 1 Kefamenanu, serta cendrung menggunakan kata-kata sulit 

pada saat proses belajar mengajar berlangsung, maka akan berdampak pada 

proses komunikasi yang tidak efektif. 


