BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan diatas, maka
secara umum dapat disimpulkan bahwa kinerja pegawai dalam pelayanan kesehatan di
UPT (Unit Pelaksana Teknis) Puskesmas Oesapa, Kecamatan Kelapa Lima, Kota
Kupang dapat dikatakan cukup baik. Hal ini dapat dilihat berdasarkan indikator kinerja
pegawai yaitu mengenai kualitas, kuantitas, dan ketepatan waktu serta faktor-faktor
yang mempengaruhi Kinerja pegawai yaitu mengenai faktor penampilan pegawai,
motivasi dan kompensasi.

Ada beberapa hal yang belum maksimal yaitu yang pertama mengenai kualitas.
Diketahui dari aspek tangible dalam hal sarana dan prasarananya yaitu masih
kurangnya tempat duduk yang menyebabkan banyak pasien yang datang menunggu
giliran pelayanan kesehatan sambil berdiri disetiap ruangan poli. Hal kedua mengenai
ketepatan waktu yaitu belum optimal dapat dilihat dari adanya masyarakat yang masih
mengeluh mengenai keterlambatan pegawai dalam melayani pasien di UPT Puskesmas
Oesapa, Kecamatan Kelapa Lima, Kota Kupang.

6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka penulis mengutarakan beberapa saran
yakni sebagai berikut:

a. UPT Puskesmas Oesapa harus meningkatkan fasilitas sarana dan prasarana

pendukung yang ada salah satunya diadakan LED Display agar pasien tertarik

79



untuk membaca setiap informasi yang disediakan sehingga dapat
meminimalisir pasien yang datang tanpa syarat yang lengkap serta menambah
jumlah kursi disetiap poli agar pasien yang datang bisa mengantrre dengan
nyaman.

. Para petugas harus lebih disiplin dalam menaati ketentuan waktu jam kerja
sehingga kinerja puskesmas berhasil atau mampu memberikan pelayanan

kesehatan yang optimal dan memuaskan bagi masyarakat.
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