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BAB V 

Kesimpulan dan Saran 

 

5.1 Kesimpulan/Ringkasan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya 

dapat ditarik beberapa kesimpulan guna menjawab rumusan masalah. Beberapa 

kesimpulan tersebut terdiri dari : 

1. Pada indikakator kepuasan konsumen terhadap layanan Grab Bike pada 

masa pandemi covid-19 dapat disimpulkan pada variabel Kinerja Karyawan 

dan Service Quality konsumen sangat puas karena pada saat pandemi 

pengendara mengemudi sesuai dengan estimasi waktu yang tertera pada 

aplikasi Grab, mengemudi sesuai dengan peraturan lalu lintas,dan 

menerapkan protokol kesehatan sesuai dengan arahan dari pemerintah. 

2. Berdasarkan hasil analisis data pada variabel Kinerja Karyawan maka kita 

dapat mengetahui karakteristik driver Grab Bike yang dimana konsumen 

merasa aman saat menggunakan transportasi Online Grab Bike karena 

driver  mengemudi dengan baik dan mematuhi semua peraturan lalu lintas. 

3. Berdasarkan variabel Service Quality pada Assurance dengan presentasi 

jawaban setuju sebanyak 51 orang (38,9%), maka konsumen sangat 

menaruh rasa kepercayaan dalam dirinya untuk selalu menggunakan jasa 

Grab Bike  

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka saran yang dapat diberikan 

pada penelitian selanjutnya guna melengkapi dan membantu penelitian agar lebih 

baik, yaitu :  

1. Pertanyaan yang diberikan untuk responden alangkah baiknya tidak hanya 

berupa pertanyaan tertutup tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat 

diajukan kepada responden dengan metode wawancara agar jawaban-

jawaban yang diberikan responden lebih obyektif atau sesuai dengan 

keadaan responden. 

2. Pada penelitian ini diharapkan kerjasama antar transportasi  agar lebih 

mudahanya mendapatkan data mutlak pengendara maupun pengguna 

aktif Grab Bike di Kota Kupang.
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