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pihak lain yang berkaitan dengan keaslian karya saya ini, saya siap menanggung
segala resiko , akibat atau sangsi yang dijatukan kepada saya, termasuk
pembatalan gelar akademik yang saya peroleh dari Universitas Katolik Widya
Mandira.
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ABSTRAK

Transportasi online merupakan transportasi yang berbasis suatu aplikasi tertentu, dimana konsumen
memesan suatu sarana transportasi melalui sistem aplikasi di dalam smartphone Mengetahui dan
menganalisis kepuasan konsumen terhadap layanan Grab Bike pada saat pandemi covid-19
berlangsung.Mengetahui tingkat kepercayaan konsumen Grab Bike di kota kupang selama pandemi
covid-19 berlangsung. Studi literatur merupakan pengumpulan referensi baik dalam bentuk buku,
jurnal, maupun artikel yang terkait dengan penelitian ini. Studi literatur dilakukan untuk mendapatkan
konsep teoritis yang berhubungan dengan metode penelitian, latar belakang, objek, serta merumuskan
cara memecahkan permasalahan tersebut. Kinerja karyawan dapat diketahui bahwa responden merasa
pengendara Grab Biketelah mengemudi dengan aman. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik
kinerja yang diberikan oleh pengendara Grab Bike, maka akan semakin baik pula persepsi yang
diberikan oleh konsumen.Berdasarkan variabel Perceived Ease Of Use (PEOU), Responden merasa
interaksi yang dilakukan oleh responden mudah dimengerti oleh aplikasi Grab. Hal ini menunjukan
bahwa semakin mudah dipahami dan digunakan aplikasi OnlineGrab, maka semakin konsumen
percaya menggunakan suatu teknologi akan bebas dari usaha.Berdasarkan variabel Perceived
Usefulness (PU), Responden merasakan kemudahan dalam segala hal setelah menggunakan aplikasi
Grab. Hal ini menunjukkan bahwa semakin banyak manfaat yang diberikan oleh Grab Bike, maka
semakin sering konsumen menggunakan aplikasi Grab.Berdasarkan variabel Service Quality (SQ),
Responden merasa senang dengan perhatian yang diberikan oleh pengendara Grab Bike. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tulus perhatian yang diberikan oleh pengendara Grab Bike, maka
semakin senang konsumen menggunakan aplikasi Grab.

Kata Kunci: studi litaratur , grab bike
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