BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pemanfaatan instagram dalam
mengkampanyekan konten positif kepada masyarakat NTT , yang dilandasi
menggunakan tipe penelitian kualitatif dengan metode wawancara dan
observasi, maka penulis menyimpulkan bahwa penggunaan instagram Humas
Polda NTT digunakan untuk memaksimalkan kinerja Humas dalam
menjangkau masyaraat. Dengan adanya instagram Humas Polda NTT,
masyrakat semakin dipermudah untuk mengetahui semua informasi yang
berkaitan dengan kinerja, kegiatan Polda NTT mulai dari informasi rencana

program ataupun berbagai keberhasilan yang dicapai Polda NTT.

Konten yang dipublikasikan masih terdapat adanya penyimpanan informasi,
hal tersebut membuat menurunnya tingkat kepercayaan masyarakt terhadap
informasi yang disampaikan oleh kepolisian. Masih banyak hal yang perlu

dibenahi dari Humas Polda NTT.

6.2 Saran

Bagi Humas Polda NTT, postingan harus inovatif dan lebih memperhatikan
cara pengambilan gambar agar pesan yang disampaikan dapat terealisasikan
lewat postingan foto di akun instagram. Untuk menarik perhatian masyarakat,

Humas dituntut untuk mampu membuat informasi yang tidak membosankan.
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