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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “PEMANFAATAN INSTAGRAM DALAM 

MENGKAMPANYEKAN KONTEN POSITIF KEPADA MASYARAKAT NTT 

(Studi Kasus Pemanfaatan Media Sosial Pada Aktivitas Polda NTT)”. Masalah 

dalam penelitian ini adalah bagaimana pemanfaatan instagram dalam 

mengkampanyekan konten positif kepada masyarakat NTT. Tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pemanfaatan instagram dalam 

mengkampanyekan konten positif kepada masyarakat NTT. Jenis metode dalam 

penelitian ini adalah kualitatif dengan metode yang digunakan studi kasus. Dalam 

skripsi ini menggunakan teori jarum hipodermik atau tolak peluru. Peneliti memilih 

kasus pemanfaatan instagram dalam mengkampanyekan konten positif kepada 

masyarakat NTT, pesatnya perkembangan teknologi, tidak lepas dari kejahatan 

yang bergantung pada dunia maya atau disebut cyber crime.Sementara data yang 

dikumpulkan yaitu melakukan wawancara berdasarkan pertanyaan yang sudah 

disiapkan sebelumnya dan observasi. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan peneliti mengenai pemanfaatan 

instagram dalam mengkampanyekan konten positif kepada masyarakat NTT, 

ditemukan bahwa penggunaan instagram Humas Polda NTT digunakan untuk 

memaksimalkan kinerja Humas dalam menjangkau masyarakat. Dengan adanya 

instagram Humas Polda NTT, masyarakat semakin dipermudah untuk mengetahui 

semua informasi yang berkaitan dengan kinerja, kegiatan Polda NTT mulai dari 

informasi rencana program atau pun berbagai keberhasilan yang dicapai Polda NTT 

dan beberapa informasi lainnya. Konten-konten dari akun instagram 

@humas_polda_ntt belum maksimal, jika dilihat dari jumlah followers sebanyak 

13,3RB tidak sebanding dengan like dan komen setiap postingan, rata-rata setiap 

postingan foto mendapatkan sebanyak 50 like dan 5 komentar. 

Humas Polda NTT menggunakan instagram bukan semata-mata untuk 

membentuk citra, tujuan utama penggunaan instagram ini adalah untuk berbagi 

informasi atau pun aktivitas pekerjaan yang dilakukan oleh Polda NTT. Postingan-

postingan tersebut hanya sebatas publikasi, tidak menutup kemungkinan 

membentuk pola pikir seseorang. Konten instagram @humas_polda_ntt perlu 

adanya inovasi karena zaman sekarang mayoritas pengguna media sosial instagram 

adalah remaja menuju dewasa. Isi konten harus sesuai dengan fakta yang terjadi 

sehingga tidak adanya penyimpangan informasi. 

Kata kunci : Pemanfaatan, Instagram, Konten 
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