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ABSTRAK

Proses perizinan pada Kantor Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Nusa Tenggara
Timur masih secara manual dan waktu yang dibutuhkan untuk proses ini sangat
terbatas sehingga dapat menghambat proses kerja masyarakat sehingga dibutuhkan
sebuah sistem perizinan online agar dapat mencapai target pelayanan yang maksimal.

Dalam penelitian ini digunakan metode rekayasa perangkat lunak dan model yang
digunakan adalah model waterfall untuk menganalisa sistem dan perancagan proses
digunakan data flow diagram(DFD).

Sistem ini dapat membantu dalam melakukan perizinan secara online serta dapat
memudahkan pengarsipan data —data pemohon dan perusahaan dan juga dapat
memudahkan masyarakat dalam mengakses informasi tentang perizinan.

Kata kunci : perizinan, sistem, pelayanan terpadu satu pintu Nusa Tenggara Timur



ABSTRACT

Licensing process in the Office of Licensing Services on one gate integrated of the
East Nusa Tenggara province is still manually and the time required for this process
is very limited so it can hamper the work process so that the community needed an
online licensing system in order to achieve maximum service targets.

This research used software engineering methods and model used is the waterfall
model to analyze the system and design processes used Data Flow Diagram (DFD).

This system can assist in conducting online licensing and can facilitate data archiving
applicant and the company and can also allow people to access information about
licensing

Keyword : licensing, system, integrated one gate service of east nusa tenggara
province



