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ABSTRAK

Telepon selular adalah gadget yang hampir dimiliki oleh setiap orang bahkan
ada yang memiliki telepon selular lebih dari satu. Layanan telepon selular telah
menjadi kebutuhan penting, namun seiring berjalannya waktu telepon selular juga
bisa mengalami kerusakan tertentu. Ketidaktahuan pengguna seringkali menyebabkan
pengguna dikelabuhi oleh para teknisi telepon selular.

Permasalahan pendeteksian kerusakan telepon selular ini menggunakan fuzzy
logic untuk mendeteksi kerusakan telepon selular. Dalam penelitian ini, metode
inferensi  fuzzy logic yang digunakan adalah Mamdani sedangkan bahasa
pemrograman yang dipakai untuk membangun aplikasi sistem pakar fuzzy adalah
PHP dengan database MySQL.

Aplikasi sistem pakar fuzzy logic ini dapat membantu pengguna sehingga dapat
mengetahui kerusakan telepon selular berdasarkan inputan touchscreen, mik telepon

dan LCD.

Kata Kunci : Sistem pakar, fuzzy logic, Mamdani, telepon selular



ABSTRACT

The mobile phone is a gadget that almost everyone has and also in fact there are
people who have more than one service of mobile phone, but overtime the mobile
phone can also damage certain. Users ignorance often cause tricked or deceived by
the mobile phone technicians.

Detection damage problem of the mobile phone damage using fuzzy logic to
detect damage phone. In the research, the fuzzy logic method used is build a
application fuzzy expert system is mamdani while the programming language used is
PHP with a MySQL database to build a application fuzzy expert system.

This fuzzy expert system application can help the users to determine damage the

mobile phone based on inputs touchscreen, mic of telephone and LCD.

Keywords : Expert system, fuzzy logic, Mamdani, mobile phone.
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