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ABSTRAK

Kata kunci: pengawasan langsung, pengawasan tidak langsung

Penelitian ini  berjudul: “TEKNIK PENGAWASAN BADAN PELAYANAN
PERIZINAN TERPADU DENGAN PEMERINTAH KELURAHAN. (STUDI KASUS
PENERTIBAN SURAT IZIN TEMPAT USAHA DAN IZIN MEMBANGUN DI
KELURAHAN OESAPA BARAT KECAMATAN KELAPA LIMA KOTA KUPANG)”.

Penelitian ini dilatar belakangi dengan teknik Pengawasan oleh pemerintah dalam hal ini
Badan Pelayanan Perizinan Terpadu Kota Kupang melalui kerja sama dengan Pemerintah
Kelurahan terhadap berbagai bentuk kegiatan yang dilakukan warga masyarakat baik
berkaitan dengan pembangunan fisik maupun kegiatan berupa usaha-usaha produktif, yang
outputnya adalah surat SITU maupun IMB. Permasalahan-permasalahan pokok seperti
kurangnya peranan Badan Pelayanan Perizinan Terpadu (BPPT) Kota Kupang dalam
melaksanakan teknik pengawasan terhadap warga masyarakat yang melakukan aktivitas
tanpa dilengkapi dengan rekomendasi hukum dari pemerintah sehingga segala bentuk
kegiatan yang dilakukan sebagian warga menyimpang dari aturan yang diberlakukan.
Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana teknik pengawasan
antara Badan Pelayanan Perizinan Terpadu (BPPT) Kota Kupang dengan pemerintah
kelurahan dalam menertibkan SITU dan IMB bagi warga Kelurahan Oesapa Barat
Kecamatan Kelapa Lima Kota Kupang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menggambarkan teknik pengawasan antara Badan Pelayanan Perizinan Terpadu (BPPT) Kota
Kupang dengan pemerintah kelurahan dalam menerbitkan SITU dan IMB bagi warga
Kelurahan Oesapa Barat Kecamatan Kelapa Lima K ota Kupang.

Berdasarkan kerangka pemikiran yang menjelaskan pengawasan pemerintah dalam hal
menertibkan SITU dan IMB, penulis mengacu pada pandangan para ahli dan teori yang
dianggap cocok dengan penelitian ini adalah pengawasan secara langsung maupun tidak
langsung oleh BPPT dan Kelurahan. Metode pendlitian yang dipakai dalam penelitian ini
adalah metode deskriptif dan untuk memudahkan pengumpulan data maka teknik yang
dipakai adalah teknik wawancara. Operasionai variabel dalam penelitian ini terdiri dari
pengawasan langsung dalam bentuk monitoring dan pengawasan tidak langsung dalam
bentuk administrasi dan data diolah dengan editing.

Dari hasil pendlitian ditemukan pengawasan oleh BPPT dan Keurahan Oesapa Barat
dalam hal penertiban surat izin SITU dan IMB sepenuh telah dilakukan oleh kedua pihak,
baik pengawasan secara langsung yaitu pengawasan dengan sistem monitoring yang terdiri
dari turun ke lapangan dan memberikan teguran secara langsung ke masyarakat. Dan
pengawasan secara tidak langsung yaitu pengawasan yang dilakukan karna standar pelayanan
dalam hal ini penguruasan persyaratan untuk izin SITU dan IMB sehingga secara tidak
langsung tedapat pengawasan di dalamnya. Pengawasan oleh kel urahan juga dilakukan secara
baik, karna kelurahan yang paling dekat dengan masyarakat sehingga kelurahanlah yang
melakukan pengawasan secara penuh baik dalam hal pemantauan langsung bangunan
maupun usaha dan pengawasan dalam hal pengurusan izin SITU dan IMB ke BPPT.
Pengawasan oleh masyarakat dengan cara mengetahui prosedur dan pelayanan yang jelasa
dari pemerintah baik dalam hal waktu, biaya, dan kepuasan menerimainformasi.

Dengan demikian maka disimpulkan bahwa pengawasan yang dilakukan oleh BPPT,
Kelurahan Oesapa Barat, harus mengutamakan pelayanan yang prima dan tidak memberatkan
masyarakat agar masyarakat dapat mendukung sepenuhnya pelayanan yang diberikan.
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