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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul Implementasi Prinsip Good Governance Dalam 

Penyelenggaraan Pemerintahan Di Kelurahan Ledeke Kecamatan Raijua  Kabupaten 

Sabu  Raijua. Rumusan masalah dalam penulisan skripsi ini adalah Bagaimana 

Implementasi Prinsip Good Governance Dalam Penyelenggaraan Pemerintahan Di 

Kelurahan Ledeke Kecamatan Raijua Kabupaten Sabu Raijua. Teori yang digunakan 

oleh peneliti dalam memecahkan masalah penelitian adalah Tata Kelola 

berupaTransparansi, Keadilan, Efektivitas dan Efisiensi serta Akuntabilitas. Penelitian 

ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Sumber data primer adalah para 

informan sedangkan data sekunder adalah dokumen – dokumen yang berkaitan 

dengan variabel penelitian. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Tahapan analisa data dilakukan melalui 

reduksi data, penyajian data, tahap penarikan kesimpulan lalu dianalisis secara 

deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Transparansi ditandai adanya 

pegawai Kelurahan Ledeke sudah sangat transparan dalam memberikan informasi 

terkait prosedur dan persyaratan sebagaimana termuat di papan informasi serta dalam 

semua pengurusan pelayanan tidak dikenakan biaya. Pegawai Kelurahan Ledeke 

sudah sangat transparan mengenai waktu permohonan dan waktu penyelesaian 

pelayanan, dimana semua bentuk pelayanan pemerintahan yang ada di Kelurahan 

Ledeke hanya memakan waktu 1 hari saja dan paling cepat hanya memakan waktu 

15 menit saja. (2). Keadilan ditandai dengan adanya aparat Kelurahan Ledeke dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat sudah memenuhi rasa keadilan dimana 

semua masyarakat ledeke di layani sama tanpa membedakan suku, agama, ras dan 

golongan. (3). Efektivitas dan Efisiensi ditandai dengan adanya aparat Kelurahan 

Pegawai Ledeke sudah sangat efektif  dan efesien dalam menyelesaikan penyelesaian 

pelayanan sesuai kebutuhan masyarakat mulai dari penyelesaian waktu pelayanan 

yang cepat dan keramahan dalam memberikan pelayanan (4).  Akuntabilitas ditandai 

dengan adanya aparatur Kelurahan Ledeke sudah bersikap sopan dan ramah serta 

berperilaku baik dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat Ledeke. Sarana 

prasarana yang ada di Kantor Kelurahan Ledeke sudah sangat memadai dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat, hal ini dapat dilihat dari adanya  1 buah 

laptop dan printer, Sound sistem, Kursi Kayu 15 buah, Kursi Plastik 50 buah, Kursi 

besi, loket pelayanan dan ruang tunggu pelayanan  dan Kondisi sarana dan prasarana 

penunjang pelayanan publik masih dalam keadaan baik. Berdasarkan hasil analisis 

diatas,  penulis menyimpulkan bahwa Pemerintah Kelurahan Ledeke sudah 

mengedepankan prinsip Transparansi, Keadilan, Efektivitas Efisiensi serta 

Akutanbilitas dalam Penyelenggaraan Pemerintahan. Adapun saran perlu adanya 

penambahan sarana prasarana dalam mendukung pelayanan pemerintahan di Kantor 

Kelurahan Ledeke berupa Laptop agar memudahkan pelayanan pemerintahan kepada 

masyarakat Kelurahan Ledeke. 

Kata Kunci : Transparansi, Keadilan, Efektivitas dan Efisiensi, Akuntabilitas 
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