BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya ada beberapa hal yang ditemukan
oleh penulis dalam penelitian mengenai Kinerja Pelayanan Publik pada Kantor Kelurahan
Lasiana Kecamatan Kelapa Lima Kota Kupang. Adapun simpulan bahwa Kinerja

Pelayanan Publik di Kelurahan Lasiana Kecamatan Kelapa Lima Kota Kupang berupa:

+ Pelayanan Administratif adalah pelayanan yang menghasilkan berbagai bentuk surat
menyurat seperti pelayanan administrasi yang dimana dalam pembuatan surat — surat
warga harus membawa persyaratan sesuai ketentuan yang sudah ditetapkan oleh apartur
pemerintah Kelurahan Lasiana Kecamatan Kelapa Lima Kota Kupang, kepada
masyarakat di Kelurahan Lasiana.

+ Pelayanan Barang adalah pelayanan yang menghasilkan berbagai bentuk jenis
pelayanan yang digunakan oleh publik. Pelayanan barang di Kantor Kelurahan Lasiana
diantaranya jaringan telepon, penyediaan tenaga listrik dan penyediaan air bersih. Di
Kantor Kelurahan Lasiana saat ini telah menyiapkan beberapa teknologi seperti wifi
dalam mempermudah pegawai pelayanan kepada masyarakat dalam hal pengurusan
administrasi. Penyediaan listrik dan air bersih di Kantor Kelurahan Lasiana pun cukup
baik untuk kebutuhan pegawai sehari - hari dan kebutuhan masyarakat juga pada saat
mereka mengurus surat di Kantor Kelurahan Lasiana Kecamtan Kelapa Lima Kota
Kupang. Dengan adanya kemampuan layanan yang baik dan koordinasi yang mantap
akan mempengaruhi keberhasilan aparat atau pegawai dalam peningkataan efektifitas

pelayanan.



+ Pelayanan Jasa adalah pelayanan yang menghasilkan berbagai bentuk jasa yang
dibutuhkan oleh publik. Penyediaan jasa publik di Kelurahan Lasiana Kecamatan
Kelapa Lima Kota Kupang, tingkat pendidikan dan fasilatas kependidikan ada jumlah
penduduk yang bersekolah berkisaran sampai 13.840 untuk anak — anak yang
bersekolah dan untuk Kelurahan Lasiana Kecamatan Kelapa Lima Kota Kupang dari
PAUD sampai perkuliahan ada semua dari TK, SD, SMP, SMA, SMK, hingga
Perguruan Tinggi ada. Ketersediaan fasilitas kesehatan di Kelurahan Lasiana
Kecamatan Kelapa Lima Kota Kupang saat ini baik dengan jumlah ketersediaan
fasilitas kesehatan yang ada. Prasarana transportasi yang ada di Kelurahan Lasiana
Kecamatan Kelapa Lima Kota Kupang saat ini sebagian besar jalan kecil atau setapak
yang ada masih kurang baik untuk diakses masyarakat dalam menjalankan aktifitasnya.
Masih perlu penanganan dari pemerintar supaya kedepan masyarakat Kelurahan

Lasiana bisa jalan bagus.



B. Saran
Berdasarkan keseimpulan yang diperoleh penulis dalam melakukan penelitian ini
maka saran-saran yang penulis ajukan adalah untuk meningkatkan Kkinerja pelayanan
publik di Kelurahan Lasiana Kecamatan Kelapa Lima Kota Kupang, kepada masyarakat.
Berdasarkan kesimpulan yang ada, saran-saran yang penulis ajukan adalah sebagai berikut:
+ Untuk mengoptimalkan pelayanan publik perlu adanya prosedur/tatacara pelayanan
diselenggarakan secara mudah, cepat, tepat, tidak berbelit-belit dan mudah dipahami
dan mudah dilaksanakan oleh masyarakat yang meminta pelayanan sehingga kejelasan
dan kepastian (transparan).
+ Memberikan fasilitas lebih lengkap mengenai sarana prasarana kepada masyarakat

dalam pelayanan publik di Kelurahan Lasiana seperti penyedia jalan, dan sebagainya.
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