BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat dibuat kesimpulan dari
hasil penelitian ini yakni:

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa, persepsi tentang
kepercayaan adalah Baik. Persepsi tentang variabel persepsi risiko adalah
baik, Persepsi tentang Minat Beli adalah cukup baik. Persepsi tentang
keputusan pembelian di e-commerce Tokopedia di kota Kupang adalah baik.

2. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya
jika kepercayaan konsumen semakin tinggi, maka keputusan pembelian
meningkat secara signifikan.

3. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Artinya jika
kepercayaan konsumen semakin tinggi, maka minat beli meningkat secara
signifikan.

4. Minat beli berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Artinya
jika minat pembelian meningkat maka, keputusan pembelian meningkat
secara signifikan.

5. Persepsi risiko berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian. Artinya dengan adanya persepsi risiko konsumen akan

mempengaruhi keputusan pembelian secara signifikan.
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6. Persepsi risiko berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Artinya dengan
adanya persepsi risiko konsumen akan mempengaruhi minat beli secara
signifikan

7. Minat beli memiliki pengaruh dalam memediasi kepercayaan terhadap
keputusan pembelian. Artinya Jika Kepercayaan konsumen tumbuh maka
minat beli secara signifikan akan meningkatkan keputusan pembelian.

8. Nilai koefesien determinasi (R?) menunjukkan bahwa kemampuan variabel
kepercayaan dan persepsi risiko terhadap keputusan pembelian adalah
sebesar 67,8% dan kemampuan variabel kepercayaan, persepsi risiko, dan
keputusan pembelian terhadap minat beli adalah sebesar 70,4%.

. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan serta kesimpulan, saran yang
dapat diberikan kepada e-commerce Tokopedia guna penyempurnaan hasil
penelitian adalah sebagai berikut :

1. Tokopedia bisa lebih memperhatikan keamanan produk pada saat
pengiriman agar menghindari kerusakan barang saat proses pengiriman
dilakukan, dengan cara menetapkan standar packing barang yang lebih
memadai dan merata pada semua merchant Tokopedia.

2. Tokopedia bisa lebih meningkatkan kemampuan dalam menyediakan,
melayani dan megamankan transaksi konsumen untuk lebih meningkatkan
kepercayaan konsumen.

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan hasil penelitian ini dijadikan referensi

untuk penelitian selanjutnya yang sejenis, serta diharpkan penelitian yang
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selanjutnya dapat mengembangkan variabel lain yang tidak digunakan pada

penelitian ini yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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