BAB YV

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data pada penelitian ini, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Gambaran tentang Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak,
Pemeriksaan Pajak, Penerimaan Pajak Air Permukaan dan Kualitas
Pelayanan Publik pada UPT Badan Pendapatan Daerah Wilayah
Kabupaten Kupang adalah pada kategori “ sangat baik™.

Kepatuhan Wajib Pajak berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan
Pajak Air Permukaan melalui 3 indikator yaitu indikator Kepatuhan wajib
pajak dalam menyampaikan (SPT), indikator Kepatuhan dalam
perhitungan dan pembayaran pajak terutang dan indicator Kepatuhan
dalam pembayaran tunggakan. Berdasarkan hasil tersebut, maka
Kepatuhan Wajib Pajak dapat meningkatkan realisasi Penerimaan Pajak
Air Permukaan.

Pemeriksaan Pajak berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan Pajak Air
Permukaan melalui 3 indikator yaitu indikator Pemeriksaan Wajib Pajak
oleh Petugas Pajak, indikator Petugas Melakukan Pemeriksaan atas buku-
buku, catatan dan dokumen, indikator Laporan Hasil Pemeriksaan.
Berdasarkan hasil tersebut, Pemeriksaan Pajak dapat meningkatkan

realisasi Penerimaan Pajak Air Permukaan.
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4. Kualitas Pelayanan Publik dengan 3 indikatornya yaitu indikator

Keandalan, indikator Ketanggapan, dan indikator Pengawasan secara
internal maupun eksternal dapat memoderasi Kepatuhan Wajib Pajak
terhadap Penerimaan Pajak Air Permukaan. Berdasarkan hasil tersebut,
semakin baik kualitas pelayanan publik yang diberikan maka tingkat
Kepatuhan Wajib Pajak akan semakin baik dan dapat meningkatkan
realisasi Penerimaan Pajak Air Permukaan.

Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, Pemeriksaan Pajak dan
Kualitas Pelayanan Publik memberikan kontribusi terhadap Penerimaan

Pajak Air Permukaan sebesar 98,3%.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran pada penelitian ini adalah

sebagai berikut ini :

1.

UPT Badan Pendapatan Daerah Wilayah Kabupaten Kupang, harus
melakukan inovasi berupa pengembangan aplikasi perpajakan online
berbasis android dan dikontrol oleh petugas pajak dengan modul tata cara
penggunaan penggunaan aplikasi pembayaran pajak air permukaan secara
online yang mudah dipahami wajib pajak air permukaan dan melakukan
pelatihan kepada wajib pajak terkait tata cara pembayaran pajak air
permukaan secara online. Dengan pengembangan aplikasi perpajakan
online, maka dapat mempermudah petugas pajak dalam mengontrol wajib
pajak air permukaan dalam membayar sehingga penerimaan pajak air

permukaan dapat meningkat.
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2. Membuat sosialisasi tentang pentingnya membayar pajak air permukaan
dan memperbaiki kualitas pelayanan publik agar wajib pajak air
permukaan dapat membayar secara sukarela serta meningkatkan jumlah
tenaga pemeriksa pajak pada UPT Badan Pendapatan Daerah Wilayah
Kabupaten Kupang untuk memperbaiki kualitas penegakan hukum agar
dapat menimbulkan efek jera terhadap wajib pajak air permukaan sehingga
dapat meningkatkan penerimaan pajak air permukaan.

3. UPT Badan Pendapatan Daerah Wilayah Kabupaten Kupang selaku
penagih pajak air permukaan lebih tegas dalam memberikan sanksi atau
denda kepada wajib pajak khususnya wajib pajak pajak air permukan yang
tidak disiplin dan selalu menunggak pembayaran dengan cara mencabut
izin pengambilan atau pemanfaatan air permukaan

4. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya, agar menambahkan variabel baru
dan sampel yang dapat berpengaruh terhadap penerimaan pajak air

permukaan.
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rangka penyusunan Tesis ini. Atas perhatian serta kerja samanya, peneliti
mengucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Ewaldus Kase
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A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Jenis kelamin : O Laki-laki O Perempuan

Umur : I:I 17 - 25 tahun
|:| 26 - 35 tahun
[ ] 36-45tahun
[ ] 46-55tahun

> 55 tahun

Pendidikan : () SD

(O smp
(O sMA

(O DIPLOMA

(O SARJANA

(O PASCASARJANA
Pekerjaan : O Pelajar/Mahasiswa

(O Wiraswasta

(O Pegawai Negeri Sipil

O Lainnya
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B. PETUNJUK PENGISIAN PERTANYAAN

Dibawah ini terdapat pertanyaan dengan maksud dan tujuan yang berbeda.
Bapak/Ibu cukup memilih salah satu alternatif jawaban dengan membubuhkan
tanda checklist (\) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan kondisi yang ada.

Demi kelancaran proses pengolahan data, kami mengharapkan Bapak/Ibu
menjawab seluruh pertanyaan yang ada dengan baik dan seksama. Bila terdapat
keraguan atas pertanyaan yang kami ajukan, Bapak/Ibu dapat memilih salah satu
jawaban yang dianggap paling mendekati pendapat Bapak/Ibu sehingga semua
pertanyaan memiliki satu jawaban. Setiap pertanyaan terdiri dari 5 pilihan
jawaban :

Sangat setuju (SS) diberi skor =5
Setuju (S) diberi skor =4
Netral/ragu-ragu (N) diberi skor =3
Tidak setuju (TS) diberi skor =2

Sangat tidak setuju (STS) diberi skor = 1
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VARIABEL KEPATUHAN WAJIB PAJAK AIR PERMUKAAN (X1) :

pajak terutang

pejabat setempat

Indikator Item Pertanyaan Alternatif
SS |S N TS STS
G | @ 16 | @ €))
1.  Kepatuhan Saya mengetahui harus menyetor
wajib pajak kembali SPT (Surat pemberitahuan
dalam Pajak)
menyampaikan | 2. Saya mengetahui SPT diterbitkan
SPT apabila  penanggung  pajak  air
permukaan tidak melunasi utangnya
3. Saya mengetahui SPT dilayangkan
pada penanggung wajib pajak sampai
tanggal jatuh tempo
2. Kepatuhan 1. Saya menetahui perhitungan
dalam pembayaran pajak terutang
perhitungan 2. Saya mengetahui perhitungan pajak
dan terutang sesuai dengan peraturan
pembayaran penyitaan yang diterbitkan oleh

3. Kepatuhan
dalam pembayaran
tunggakan

1. Saya bersedia membayar tunggakan

pajak

2. Saya mengetahui adanya tunggakan

dalam perpajakan

VARIABEL PENGETAHUAN WAJIB PAJAK AIR PERMUKAAN (X2) :

Indikator

Item Pernyataan

Alternatif
SS S N TS STS
G @ 13 O @

1. Pengetahuan
wajib pajak
terhadap fungsi
pajak

1. Saya mengetahui salah satu fungsi
pajak adalah untuk meningkatkan
pendapatan daerah

2. Saya mendapatkan manfaat dari
pajak yang saya bayarkan

3. Pajak dapat dipaksakan dan
ditetapkan undang-undang

4. Membayar pajak merupakan salah
satu cara untuk meningkatkan
kesejahteraan rakyat

2. Memahami
prosedur
pembayaran
tata cara
pembayaran

atau

1. Saya tidak kesulitan dalam
memahami prosedur dalam
pembayaran pajak air permukaan

2. Saya memahami prosedur
pembayaran melalui reklame yang
ada pada kantor UPT Badan
Pendapatan Kabupaten Kupang

3. Saya mengetahui bagaimana
mengisi SPT dengan benar, membuat
laporan  keuangan, dan  cara
membayar pajak air permukaan
dengan benar.

3. Pengetahuan
wajib pajak

1. saya mengetahui tarif pajak

2. Saya telah mengetahui bahwa
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terhadap tarif
pajak

dalam Undang-Undang perpajakan,
tarif bagi wajib pajak

4. Lokasi
pembayaran pajak

1. Saya dapat membayarkan wajib
pajak air permukaan pada UPT
Badan Pendapatan Kabupaten
Kupang

2. Saya mengetahui lokasi
pembayaran pajak air permukaan
yang strategis atau terjangkau

3. Saya mengetahui terdapat ruang
tunggu yang nyaman pada lokasi
pembayaran

VARIABEL PEMERIKSAAN WAJIB PAJAK AIR PERMUKAAN (X3) :

INDIKATOR

ITEM PERNYATAAN

ALTERNATIF
SS |S |N |TS |STS
D H |G @ D

1. Pemeriksaan WP
oleh petugas pajak

1. Saya mengetahui pemeriksaan pajak
dilakukan ditempat wajib pajak

2.Saya bersedia untuk diperiksa
ditempat wajib pajak sesuai kewajiban
wajib pajak

2. Petugas pajak
Melakukan
pemeriksaan atas
buku-buku, catatan
dan dokumen

1. Pemeriksaan pajak dilakukan untuk
menguji kepatuhan
pemenuhan kewajiban perpajakan
dalam rangka memberikan kepastian
hukum, keadilan dan pembinaan
kepada wajib pajak dan pemeriksa
melengkapi surat perintah pemeriksaan
pajak (SP3)

2. Buku, catatan, dokumen, termasuk
data yang dikelola secara elektronik
serta keterangan
lain perlu dilindungi kerahasiannya

3. Laporan hasil

pemeriksaan

1. Pemeriksaan  selalu  diakhiri
pertanggungjawaban dengan menyusun
laporan pemeriksaan, dan Pemeriksaan
pajak dapat membuat jera wajib pajak
yang melakukan manipulasi data
perpajakannya serta Pemeriksaan pajak
dapat meningkatkan kepatuhan wajib
pajak

2. Saya mengetahui laporan hasil
pemeriksaan dapat dijadikan sebagai
kesimpulan dan saran agar ke depan
dapat dijalankan dengan baik serta

benar demi  tercapainya  target
penerimaan  yang sesuai dengan
penetapan

3. Saya mengetahui dengan adanya
laporan hasil pemeriksaan maka
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realisasi akan

meningkat

penerimaan  pajak

VARIABEL PENERIMAAN PAJAK AIR PERMUKAAN (Y) :

INDIKATOR

ITEM PERNYATAAN

ALTERNATIF

SS
&)

S N TS
@ 13 12

STS
€))

1. Tarif
penerimaan pajak
air permukaan

1. Saya mengetahui tarif penerimaan
pajak air permukaan setiap tahun yang
telah  ditetapkan berdasarkan Perda
Kabupaten Kupang

2. Saya mengetahui penetapan tarif wajib
pajak  akan  berpengaruh  realisasi
penerimaan pajak

3. Saya mengetahui tarif pajak akan
dijadikan acuan untuk  penetapan
penambahan atau pengurangan wajib
pajak di tahun berikutnya

2. Penambahan
wajib pajak air
permukaan

1. Saya mengetahui penambahan wajib
pajak air permukaan melalui berbagai
informasi dari Badan  pendapatan
Kabupaten Kupang baik melalui media
informasi maupun media lainnya

2. Saya mengetahui penambahan wajib
pajak akan mempengaruhi penerimaan
pajak air permukaan

3. Kenaikan
jumlah
penerimaan
pajak air
permukaan

1. Saya mengetahui kenaikan jumlah
penerimaan pajak air permukaan yang
diatur dan ditetapkan berdasarkan Perda
Kabupaten kupang

2. Saya mengetahui kenaikan jumlah
penerimaan pajak air permukaan dapat
memperoleh keuntungan yang mana dapat
meningkatkan pendapatan daerah

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

Z):

INDIKATOR

ITEM PERNYATAAN

ALTERNATIF

SS
(&)

S |N |[TS
@ 13 @

STS
€))

1. Keandalan

1. Pelaksanaan pelayanan wajib pajak
dilakukan dengan baik dan benar serta
tepat waktu

2.  Petugas memahami
perpajakan yang berlaku

peraturan

3. Petugas selalu rapi dan sopan dalam
pelayanan

4. Waktu pelayanan wajib pajak
dilakukan sesuai dengan ketentuan yang
telah ditetapkan

2. Ketanggapan

1. Petugas yang melayani atau yang
sedang bertugas bersedia menjawab
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pertanyaan yang diajukan mengenai
wajib pajak air permukaan

2. Petugas mampu dalam menjelaskan
prosedur pembayaran wajib pajak air
permukaan

3. Petugas dengan cepat dan tepat
dalam menyelesaikan permasalahan

3. Pengawasan 1. Saya mengetahui pengawasan pajak
secara internal secara internal maupun eksternal

maupun eksternal | 2. Saya merasakan pengawasan yang
dilakukan  dengan maksimal akan
meningkatkan realisasi pajak

A B c o E F G H | J K L M N 0 P Q R i 8
1 HI. DAFTAR WAJIB PAJAK 2. FORMULIR LAPORAN BI  H2. FORMULIR LAPORAN BULANAN
2 PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA NUSA TIMUR PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA NUSA TIMUR
3 BADAN PENDAPATAN DAN ASET DAERAH f BADAN PENDAPATAN DAN ASET DAERAH
4\ UPTD PENDAPATAN DAERAH WILAYAH KUPANG UPTD PENDAPATAN DAERAH WILAYAH KABUPATEN KUPANG
§ Jalan Timor Raya No _.. Telp ... Jalan Timot Raya No.... Telp.....
8 RINCIAN REALISASI PENERIMAAN PAJAK AIR PERMUKAAN DATA REALISASI PENERIMAAN PAJAK AIR PERMUKAAN
4 PADA WILAYAH KABUPATEN KUPANG PADA WILAYAH KABUPATEN KUPANG
$ SID BULAN DESEMBER 2017 SAMPAI DENGAN BULAN DESEMBER 2017
9
10 REALISASI PENERIMAAN
1l No NAMA WAJIE PAJAK |_NO. ENSPENERIMAM TARGET SIDBULANLALL
1’ POAM 80,643,976 £8102449] 21843761 89,752.210
13 POAMM, Tatus = NON-POAM 24,966,338 0)
1 POAMMA, Oepurs JUMLAH I
B lEDﬁ MM, Tarus Mobd Tangki W5E03N 63.102.443] 21643761 83,5220
1 POAMMS. Haukolo
1 PDAMMA, Baumata
1 POAMMA, Amnesi
1 POAMMA, Oenaek (Camplong)
2 POAMMA, Oeley BABAY, 31 DESEMBER 2017
2 FOAMMA, Dendeng Kepala UPTD Pendapatan Daerah
22 (Fm MA. Denesy ‘Wilayh Kabupaten Kupang
% Pim MA Sagul
il PDAMMS,. BonemiOephizh
% FOAMM®, Sagull
2% POAMMA, Kolhua
a POAMMA, Sagulll I E E I
28 1A, Oefeto ( Desao
23 PDAM MBS, Oeba
30 PDAMMA, Uileak [Semay]
kil PDAM MA, Sion (Ca
2 PT. Timor Sejahtera
2 PT. Agoamor
% [ELLOSPAM
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] 2018.xdex
P 0] (RN - W PO & SHT) DO : E 7 T I Y
HL. DAFTAR WAJIB PAJAK
PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA NUSA TIMUR
BADAN PENDAPATAN DAN ASET DAERAH
UPTD PENDAPATAN DAERAH WILAYAH KUPANG
Jalan Timor Raya No _.. Telp _..
RINCIAN REALISASI PENERIMAAN PAJAK AIR PERMUKAAN
PADA WILAYAH KABUPATEN KUPANG
SID BULAN DESEMBER 2018

No NAMA VAJB PAJAK

POAMMA Tarus

POAMMA Depura
POAMMA Tarus Mobil Tangki
POAMMA Haukolo

RBBSNE DRS00 oo .ol -

u POAMME. BonemiDepluah

25 PDAMMA Sagu
% PDAMMA Kolhuz

il PDANMMA Sion (Camploag
® |PT. Timor Sefshtera

3 PT.Agoamor
i BLUD SPAM
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L

LM[_ N[ © £ [ |

B s
2. FORMULIR LAPORAN B H2. FORMULIR LAPORAN BULANAN
PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA NUSA TIMUR
BADAN PENDAPATAN DAN ASET DAERAH
UPTD PENDAPATAN DAERAH WILAY AH KABUPATEN KUPANG
Jalan Timot Raya No..... Tebp ...
DATA REALISASI PENERIMAAN PAJAK AIR PERMUKAAN
PADA WILAYAH KABUPATEN KUPANG
SAMPAI DENGAN BULAN DESEMBER 2018

REALISASIPENERIMAAN

TARGET
105,883,671
2,338457

12822028

BABAU, 31DESEMBER 2018.
Kepala UPTD Pendapatan Daerzh
Wiaysh Kabupaten Kupang
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b

2019.xlsx
A l.B C 0 E I £} H
HL. DAFTAR WAJIB PAJAK
PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA NUSA TIMUR
BADAN PENDAPATAN DAN ASET DAERAH
UPTD PENDAPATAN DAERAH WILAYAH KUPANG
Jalan Timor Raya No _.. Telp ..
RINCIAN REALISASI PENERIMAAN PAJAK AIR PERMUKAAN

L

]

N

H2. FORMULIR LAPORAN Bl

0 P MiseouiQuueusbieBie] $ |
H2. FORMULIR LAPORAN BULANAN
PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA NUSA TIMUR
BADAN PENDAPATAN DAN ASET DAERAH
UPTD PENDAPATAN DAERAH WILAYAH KABUPATEN KUPANG
Jalan Tmor Raya No . Telp...
DATA REALISASI PENERIMAAN PAJAK AIR PERMUKAAN

1
2
1
4
5
(3
7 PADA WILAYAH KABUPATEN KUPANG PADA WILAYAH KABUPATEN KUPANG
8 SID BULAN DESEMBER 2019 SAMPA| DENGAN BULAN DESEMBER 2019
8
10 REALISASI PENERIMAAN
1 No NAMA VAJB PAJAK TARGET SIDBULANLALU
12 122501162 [SREXH] 59333421
1 FO) Tatus 25646 35,0039
M Oepura
1 MMA Tatus Miobi Tenghl 149437408 108.384,64
18 MMA Haukole
i
1’
18
20 BABAU, 31 DESEMBER 2019,
2 KepalaUPTD Pendapatan Daerah
2 Wilayah Kabupaten Kupang
23
2
25
% Oktovianus Tahik, SH
o —=
28
A
30
3
®
1)
k13
B
S
B 2020xsx
PN O N O - 1 A— - L E E | @ H K LM N 9 b B, e | 8
1 HI.DAFTAR WAJIB PAJAK H2. FORMULIR LAPORAN B H2. FORI BUI
2 PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA NUSA TIMUR PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA NUSA TIMUR
3 @ BADAN PENDAPATAN DAN ASET DAERAH BADAN PENDAPATAN DAN ASET DAERAH
1 UPTD PENDAPATAN DAERAH WILAYAH KUPANG UPTD PENDAPATAN DAERAH WILAYAH KABUPATEN KUPANG
5 Jalan Timor Raya No .. Telp .. Jalan Timor Rays No ... Telp .
6 RINCIAN REALISASI PENERIMAAN PAJAK AIR PERMUKAAN DATA REALISASI PENERIMAAN PAJAK AIR PERMUKAAN
7 PADA WILAYAH KABUPATEN KUPANG PADA WILAYAH KABUPATEN KUPANG
8 SID BULAN DESEMBER 2020 SAMPAI DENGAN BULAN DESEMBER 2020
9
L] REALISASI PENERIMAAN
Ll No NAMA VAJIB PAJAK TARGET | SMBUANLALU
2 020846 75002637
<] POAMMA Tarus 2946773 28,366,396 28,368 996
M PDAMMA. Oepura
5 POAM M, Tarus Mobil T angki B0367.719 108:369,633] 29816248 136,185,831
L POAM MA Haukolo
i POAMMA Baumata
B PDAMMA Amnesi
] POAM MA Oenaeh (Camplong)
FOAMMA Oeley BABAL, 31 DESEMBER 2020
POAM MA Dendeng Kepsla UPTD Pendapatan Daetah
POAMMA Oenesu ilzgsh Kabupaten Kupang
POAM MA Sagu|
POAM MA Borem?Oepiush
FOANM M Sagull
FOAM M Kolkua i
MA Oefeto [ Oesao)
POAMMA Deba
FOAM MA, il sk [Semay)
POAM M Slon (Campls
PT. Timor Sejshtera
PT. Agoamor
ELUD SPAM
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) 2021 lsx

1
2
3
4
§
8.
7
o
3
m4
M

A

A B.[.C

HI. DAFTAR WAJIB PAJAK

PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA NUSA TIMUR
BADAN PENDAPATAN DAN ASET DAERAH
UPTD PENDAPATAN DAERAH WILAYAH KUPANG
Jalan Timor Raya No .. Telp ..
RINCIAN REALISASI PENERIMAAN PAJAK AIR PERMUKAAN
PADA WILAYAH KABUPATEN KUPANG
SID BULAN DESEMBER 2021

o

NAMA WAJIB PAJAK

POAMMA, Tarus

4, 0

DLLNPR
A, Taus Mobd Tanghi

4. Haukolo

POAN A Saguil

IMA. Defeto [ Oesao)

POAM MA Sion (Ca

[PT_Timot Sejahtera

PT. Agoamor

BLUD SPAM
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0 | | a i...B $
H2. FORMULIR LAPORAN BULA  H2. FORMULIR LAPORAN BULANAN
PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA NUSA TIMUR
BADAN PENDAPATAN DAN ASET DAERAH
UPTD PENDAPATAN DAERAH WILAYAH KABUPATEN KUPANG
Jalan Timor Raya No ... Telp .
DATA REALISAS| PENERIMAAN PAJAK AIR PERMUKAAN
PADA WILAYAH KABUPATEN KUPANG

SAMPAI DENGAN BULAN DESEMBER 2021
FEALISAS| PENERIMA,
NO. |JEMISPENERIMASN| TARGET SIDBULANLALY | BULANING | SIDEULANINI
1_|PDAM 118.736.397 183.352,070!
2 |NON-PDAM 31541823 S33.248] 47.045.740 358,
JUMLAH
210,278,820 1928653161 47.045.740 | 233711088

BABAL, 31 DESEMBER 2021.
Kepala UPTD Pendapatan Dazetah
Wilagah Ksbupaten Kupang
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Lampiran 2 : Tabulasi Data

X1.3.2

X1.3.1

X1.2.2

X1.2.1

Kepatuhan Wajib Pajak (X1)

X1.1.3

X1.1.2

X1.1.1

Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29
30
31

32
33
34
35

36
37
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284

92%

290
4.677419 | 4.580645

94%

278

90%

277

89%
92%

287

0.925806 | 0.893548 | 0.896774 | 0.935484 | 0.916129

93%

284

0.916129

92%

292
4.709677 | 4.5806452 | 4.629032 | 4.467742 | 4.483871

0.941935

94%

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

XPs - p

(XPs - p)/5

Ps-p
Rata-Rata

X2.4.3

X2.4.

2

X2.4.

X2.3.

X2.3.

X2.2.

X2.2.

Pengetahuan Pajak (X2)

X2.2.

X2.1.

X2.1.

X2.1.

X2.1.

1

Respo
nden
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10

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48
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49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

(SO LS T [ S N L4 - O, T I~ O T O B S (P S

(SO LS T [ S U L4 - O, T I~ O T O B S (P S

(ST ST I B i T 1SS 6 NS T ST I - I -

(SO LS TR (S N 1" U N - LV R ) B O R (LU R N

[ ST N B B R E o B N =S - I~ I - R |

[ S e N N R L B B B L T - (P~ )

[ I N e N R E o B B 0 - LV B (V) B )

[ S I N e N i £ U S =N I~ O T I S

[SOJN P =N (SN (SN - N N N S L T I N (LU R N

[SOT [ =N (SN (SN N N N S LV B LV B LV R (V) B ()

[T ¥ O (¥ G VNG VG PO IV SO (SO VSO IF SO FSOR IF SO ('8

TN "G ¥ G VG G O Y SO (SO VSO IF SO PO IF SO (98

62

(3]

(3]

[\S]

[\S]

NS

[ S

S

S

)

[\

[\S)

289

290

276

280

289

285

290

286

289

286

287

XPs -p

4.661
29

4.677
419

4451
613

4516
129

4.661
29

4.596
774

4.677
419

4.612
903

4.661
29

4.612
903

4.6290
3226

(XPs -
p)/5

0.932
258

0.935
484

0.890
323

0.903
226

0.932
258

0.919
355

0.935
484

0.922
581

0.932
258

0.922
581

0.9258
0645

Ps-p

93%

94%

89%

90%

93%

92%

94%

92%

93%

92%

93%

Rata-
Rata

92%

Pemeriksaan Pajak (X3)

Respon
den

X3.1.1

X3.1.2

X3.2.1

X3.2.2

X3.3.1

X3.3.2

X3.3.3

S~ W

O (0 | [ [w»n

11

12

13

14

15

16

17

&~ [ L (L (L (L L (b (L L [k | b [k (b (e [

(O, T L, T RO R O T O, R RO B O T IS SN (L T IO S A, T 0 S (O T O/ T U, B O, B O]

(O, T N A U O/ T O, R LV B (L B O R (KO R (N ALV T O T (L0 T LV, S O B O B O]

L, T I SN O L, T AV, T O, T N LU, T (LU, T 0, T RO, T O, B O, R 1V, B RO, S R I V)]

L9, T O, T I N O T A T A T AV, B LU, T (LU, B (O, T RO, T O, B O, R 1LV, B RO, S R I V)]

- O, T LV, i RO, T LU, B L0, T RO, T O, T RO, T LU, R (LU, T RO, S RO, S RO, U LV, B V) T RV}

L, B LS, T AV, T RV, T O S O, S (L0, B [V, I I~ O T LV, T I, B A0, T RO, T LV B O, B )}
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271

4.37096774

0.87419355

87%

270

4.354839

0.870968

87%

2717

4.467742

0.893548

89%

280

4.516129

0.903226

90%

280

4.516129

0.903226

90%

281

4.532258

0.906452

91%

280

4.516129

0.903226

90%

89%

59

60

61

62

XPs-p

(XPs -

p)5

Ps-p

Rata-

Rata

N
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Kualitas Pelayanan Publik (Z)
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> 264 276 282 245 267 273 272 259 247
XPs-p 4.258065 | 4.451613 | 4.548387 | 3.951613 | 4.306452 | 4.403226 | 4.387097 | 4.177419 | 3.983871
(XPs-p)/5 | 0.851613 | 0.890323 | 0.909677 | 0.790323 | 0.86129 | 0.880645 | 0.877419 | 0.835484 | 0.796774
Ps-p 85% 89% 91% 79% 86% 88% 88% 84% 80%
Rata-Rata 85%
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Lampiran 3 : Hasil Uji Smart — PLS

1. Outer Model

X1.1

0911

0246
Q'

0957

X1.2

o

X13

© OO

Kepatuhan o x o
Wajib Pajak Moderating joderating Moderating
= pr \ x:tv / X2y X3¥
— :8:3;2 *\0542 0196 -0.075 //~o.1oz
0977 “
— o 0.139 ’ Y1
X24 Pengetahuan 0.926 -»
Pajak (X2) 0209 Y2
0.895
X3.1 0.309// G
ko.goo‘/ Penerimaan
X32 40859 / Pajak A'rm
5 .’0334 — Permukaan (Y)
e
Z1 /
1\0,813‘
Z2 40857
= 0786
Kualitas
Pelayanan
Publik (Z)
2. Cross Loading
Kepfdtuhan Pengetahuan Pemeriksaan Pepenmam Kualitas
Wajib Pajak (X2) Pajak (X3) Pajak Air Pelayanan
Pajak (X1) ) ) Permukaan (Y) | Publik (Z)
X1.1 0.911 0.828 0.871 0.881 0.830
X1.2 0.846 0.636 0.712 0.737 0.677
X1.3 0.951 0.811 0.849 0.872 0.806
X2.1 0.835 0.976 0.939 0.934 0.838
X2.2 0.827 0.988 0.908 0.913 0.797
X2.3 0.824 0.977 0.906 0911 0.821
X2.4 0.824 0.974 0.888 0.903 0.792
X3.1 0.804 0.834 0.900 0.889 0.789
X3.2 0.761 0.797 0.859 0.822 0.722
X3.3 0.816 0.827 0.884 0.874 0.861
Y1 0.870 0.904 0.922 0.926 0.847
Y2 0.827 0.832 0.875 0.909 0.807
Y3 0.821 0.816 0.875 0.895 0.837
Z1 0.760 0.734 0.791 0.787 0.813
72 0.739 0.691 0.756 0.771 0.857
73 0.595 0.606 0.652 0.677 0.786
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3. Composite Reliability

Composite Reliability
Kepatuhan Wajib Pajak (X1) 0.930
Pengetahuan Pajak (X2) 0.989
Pemeriksaan Pajak (X3) 0.912
Penerimaan Pajak Air Permukaan (Y) 0.935
Kualitas Pelayanan Publik (Z) 0.859

4. Nilai AVE
Variabel Average Variance Extracted (AVE)
Kepatuhan Wajib Pajak (X1) 0.816
Pengetahuan Pajak (X2) 0.958
Pemeriksaan Pajak (X3) 0.776
Penerimaan Pajak Air Permukaan (Y) 0.828
Kualitas Pelayanan Publik (Z) 0.671

5. Cronbach Alpha

Cronbach's Alpha
Kepatuhan Wajib Pajak (X1) 0.887
Pengetahuan Pajak (X2) 0.985
Pemeriksaan Pajak (X3) 0.856
Penerimaan Pajak Air Permukaan (Y) 0.896
Kualitas Pelayanan Publik (Z) 0.754
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6. Inner Model

X %20760__
xX1.2 :’—;8?.’379956— & @ @
- Sgasian. e ~ Moddating  Moderating ~ Moderating
= X1 ~ X1y s X2y X3y
S ¥ 52658 ¥ 0‘000\\ 0038 0)43’7 0233
E *-80.501
x23 <-§§;§§f‘\\\ \\,\
X2.4 il Pengetahuan e i By =
Pajak (X2) Y2
X3.1 _— '/0009 //// 2 s ¥3
2 :292.5925607 = e st
X3 = 0.787
z1 . = //////
17.414
z2 426 175:
4 12.970 ‘
Zz3
Heliycac
7. R Square
R Square R Square Adjusted
Penerimaan Pajak Air Permukaan (Y) 0.985 0.983
8. Path Coefficient
g::.lnil)lllsl STt ]Sj)t:vl;::lil(;(lll leitims P Values
(0) Mean (M) (STDEY) (|O/STDEYV))
Kepatuhan Wajib
T 0.542 0.490 0.126 4.294 0.000
Penerimaan Pajak
Air Permukaan (Y)
Pengetahuan Pajak
(X2) -> Penerimaan
Pajak Air Permukaan 0.139 0.172 0.128 1.084 0.279
Y)
Pemeriksaan Pajak
(X3) -> Penerimaan
Pajak Air Permukaan 0.309 0.274 0.118 2.624 0.009
Y)
Moderating X1_Y ->
Penerimaan Pajak 0.196 0.252 0.094 2.086 0.038
Air Permukaan (Y)
Moderating X2_Y ->
Penerimaan Pajak -0.075 -0.062 0.096 0.778 0.437
Air Permukaan (Y)
Moderating X3_Y ->
Penerimaan Pajak -0.102 -0.155 0.085 1.195 0.233
Air Permukaan (Y)
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