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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan 

Pajak dan Pemeriksaan Pajak Terhadap Penerimaan Pajak Air Permukaan 

Dengan Kualitas Pelayanan Publik Sebagai Variabel Moderasi Pada UPT 

Badan Pendapatan Daerah Wilayah Kabupaten Kupang” oleh Ewaldus 

Kase, NIM 8112201018 MM, dibawah bimbingan Dr. Henny A. Manafe, SE., 

MM dan Daniel Taolin, SE., M.Si 

Pajak Air Permukaan yang disingkat PAP adalah Pajak Atas Pengambilan 

atau Pemanfaatan Air Permukaan (Perda Provinsi Nusa Tenggara Timur nomor 2 

tahun 2010). Masalah pada penelitian ini adalah pendapatan pajak air permukaan 

yang bervariasi sehingga tidak sesuai dengan target. Hal ini terjadi karena tidak 

adanya kepatuhan dari wajib pajak, kurangnya Pengetahuan Pajak dari wajib 

pajak, penghindaran Pemeriksaan Pajak oleh wajib pajak air permukaan pada UPT 

Badan Pendapatan Daerah Wilayah Kabupaten Kupang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tentang Kepatuhan 

Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak dan Pemeriksaan Pajak terhadap Penerimaan 

Pajak Air Permukaan dengan Kualitas Pelayanan Publik sebagai variabel 

Moderasi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif untuk 

mengetahui besarnya pengaruh antar variabel dengan menguji hipotesis. Populasi 

dan sampel penelitian ini adalah wajib pajak air permukaan pada UPT Badan 

Pendapatan Daerah Wilayah Kabupaten Kupang berjumlah 62 responden. Data 

didapat melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

statistik deskriptif dan analisis statistik inferensial.  

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa deskrispi tentang 

Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, Pemeriksaan Pajak, Penerimaan 

Pajak Air Permukaan dan Kualitas Pelayanan Publik berada dalam kategori sangat 

baik. Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan Kepatuhan Wajib Pajak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Penerimaan Pajak Air Permukaan, 

Pengetahuan Pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan Pajak Air 

Permukaan dan Pemeriksaan Pajak berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan 

Pajak Air Permukaan. Untuk hasil uji moderasi menunjukkan bahwa Kualitas 

Pelayan Publik mampu memoderasi Kepatuhan Wajib Pajak terhadap Penerimaan 

Pajak Air Permukaan dan Kualitas Pelayan Publik tidak memoderasi Pengetahuan 

Pajak dan Pemeriksaan Pajak terhadap Penerimaan Pajak Air Permukaan. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan kepada UPT Badan Pendapatan 

Daerah Wilayah Kabupaten Kupang agar dapat melakukan pengembangkan 

sistem pembayaran perpajakan online dan fungsi kontrol yang tegas terhadap 

Wajib Pajak Air Permukaan agar dapat patuh dalam membayar tunggakan Pajak 

Air Permukaan sesuai dengan waktu dan aturan yang telah ditetapkan. Dengan 

demikian, realisasi Penerimaan Pajak Air Permukaan dapat meningkat pada UPT 

Badan Pendapatan Daerah Wilayah Kabupaten Kupang. 

 

 

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, Pemeriksaan 

Pajak,  Penerimaan Pajak Air Permukaan, Kualitas 

Pelayanan Publik. 
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ABSTRACT 

This research is entitled "The Influence of Taxpayer Compliance, Tax 

Knowledge and Tax Audit on Surface Water Tax Revenue with Public Service 

Quality as a Moderating Variable at the Regional Revenue Agency UPT 

Kupang Regency" by Ewaldus Kase, NIM 8112201018 MM, under the guidance 

of Dr. Henny A. Manafe, SE ., MM and Daniel Taolin, SE., M. Si 

Surface Water Tax, which is abbreviated as PAP, is a tax on the collection 

or utilization of surface water (East Nusa Tenggara Provincial Regulation 

number 2 of 2010). The problem in this research is that surface water tax 

revenues vary so that they are not under the target. This happens because there is 

no compliance from taxpayers, lack of Tax Knowledge from taxpayers, and 

avoidance of Tax Audit by surface water taxpayers at UPT Regional Revenue 

Agency Kupang Regency. 

This research aims to determine the description of Taxpayer Compliance, 

Tax Knowledge, and Tax Audit on Surface Water Tax Revenue with Public 

Service Quality as a Moderating variable. This study uses quantitative research 

methods to determine the magnitude of the influence between variables by testing 

the hypothesis. The population and sample of this study were surface water 

taxpayers at the UPT Regional Revenue Agency of Kupang Regency totaling 62 

respondents. Data was obtained through a questionnaire. The data analysis 

technique used is descriptive statistical analysis and inferential statistical 

analysis.  

The results of descriptive statistical analysis show that the description of 

Taxpayer Compliance, Tax Knowledge, Tax Audit, Surface Water Tax Revenue, 

and Public Service Quality is in the very good category. The results of inferential 

statistical analysis show that taxpayer compliance has a significant effect on 

Surface Water Tax Revenue, Tax Knowledge has no significant effect on Surface 

Water Tax Revenue and Tax Audit has a significant effect on Surface Water Tax 

Revenue. The results of the moderation test show that the quality of civil servants 

can moderate taxpayer compliance with surface water tax revenues and the 

quality of civil servants does not moderate tax knowledge and tax audits on 

surface water tax revenues. 

Based on the results of this research, it is suggested to the UPT of the 

Regional Revenue Agency of Kupang Regency to develop an online tax payment 

system and a firm control function for Surface Water Taxpayers so that they can 

comply with paying Surface Water Tax arrears according to the time and rules 

that have been set. Thus, the realization of Surface Water Tax Revenue can 

increase at the UPT of the Regional Revenue Agency of Kupang Regency. 

 

 

Key Words : Taxpayer Compliance, Tax Knowledge, Tax Audit, Surface Water 

Tax Revenue, and Public Service Quality. 
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