BAB VI

PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan mengenai Kinerja Pemerintah

Desa Dalam Pelayanan Administrasi Kependudukan Di Desa Tuapukan

Kec. Kupang Timur Kab, Kupang dapat di simpulkan bahwa:

1. Kinerja Pemerintah Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan

a.

Administrasi Di Desa Tuapukan

Kualitas

Kualitas kerja pemerintah desa belum bisa dikatakan baik, dimana
pemerintah desa Tuapukan belum memiliki standar atau tolok ukur
untuk penilaian kualitas kerja.

Ketepatan

Ketepatan waktu dikantor desa masih biasa — biasa saja dimana
belum ada standar kerja yang diterapkan dan tingkat kedisiplinan
yang seadanya.

Inisiatif

Dalam memberikan pelayanan administrasi dikantor desa Tuapukan
masih dibilang baik dalam hal keinisiatifan dimana dalam hal
mempergunakan sumber daya yang ada untuk menyalurkan
informasi kepada masyarakat untuk mewujudkan pelayanan di kantor
desa Tuapukan.

Kemampuan

Kemampuan pegawai desa Tuapukan bisa di bilang di baik dimana
hanya sebagian pegawai yang dapat menggunakan alat bantu
administrasi dalam memberikan pelayanan dan sebagian hanya
memiliki keahlian dibidang tertentu dan masih mampu memberikan
pelayanan.

Komunikasi

Dalam aspek komunikasi perangkat desa dikatakan cukup baik karna

dalam pelayanan yang berkaitan dengan kenyamanan sangat



mendukung dalam memberikan kenyamanan dimana yang penulis
temui dalam memberikan pelayanan tertentu pegawai memberikan
penjelasan menggunakan bahasa daerah agar dapat dimengerti

masyarakat tertentu.

6.2. Saran

Kinerja pemerintah desa dalam memberikan pelayanan administrasin di

desa Tuapukan, Penulis memiliki beberapa saran yang dapat berguna

agar dalam kegiatan pelayanan yang di berikan dapat berjalan dengan
baik :

a.

Perlu meningkatkan kemampuan aparat desa secara khusus dengan
kursus dibidang tertentu sesuai kebutuhan seperti mengoperasikan
perangkat-perangkat teknologi serta kebutuhan lainnya.

Perlu adanya sosialiasi terkait dokumen — dokumen yang menjadi
syarat dalam pelayanan administrasi desa dalam bentuk papan
informasi yang menjelaskan secara detail dan rinci serta menjangkau
masyrakat yang ingin mengurus keperluan administrasi.

Perlu adanya pembaharuan atau updat data kependudukan secara
berkala dan pengarsipan khusus data kependudukan.

Perlu menetapkan standar pelayanan administrasi dikantor desa yang

menjadi tolak ukur agar semakin baik kedepan
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LAMPIRAN

1. DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN

A. Kualitas Kerja

1.

Bagaimana kesetiaan pegawai dalam memberikan pelayanan
administrasi kantor desa?

Bagaiman kuantitas hasil kerja dengan target kerja yang
direncanakan?

Apakah Pegawai kantor desa sangat jujur dalam pelayanan?
Apakah kualitas kerja pegawai sangta Disiplin waktu?

Apakah bapak/ibu puas dengan kerjasama pegawai dalam
pelayanan selama ini?

Bagaimana kepemimpinan dalam pelayanan di Kantor Desa
Tuapukan?

Apakah pegawai kantor Desa Tuapukan Sangat bertanggung

jawbab dalam tugas mereka?

B. Ketepatan

1. Apakah pegawai kantor Desa Tuapukan sudah mengikuti waktu
kerja sesuai dengan aturan kantor?
2. Apakah standar operasional prosedur yang digunakan sudah
sesuai dengan standar pelayanan yang ada?
C. Inisiatif

1. Bagaimana inisiatif bapak/ibu dalam memberikan pelayanan

administrasi di kantor desa?

D. Kemampuan



1. Bagaimana kemampuan serta keahlian pegawai dalam
menggunakan alat bantu dalam proses pelayanan?

2. Apakah bapak/ibu memiliki keahlian atau teknis pelaksanaan tugas
yang diberikan dengan kemampuan bidang pekerjaan bapak/ibu?

E. Komunikasi

1. Apakah pegawai kantor Desa Tuapukan sangat terbuka dalam
prses pelayanan?

2. Bagaimana empati pegawai dalam memberikan pelayanan
administrasi di kantor desa?

3. Apakah dalam pelayanan adakah dukungan dari pegawai untuk
masyarakat dalam pengurusan administrasi dalam hal
komunikasi?

4. Apakah sikap positif tersebut dapat ditanggapi atau diterima
dengan baik oleh masyraakat?

5. Apakah kesetaraan dalam komunikasi sudah sesuai dengan baik?
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