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MOTTO 

“Tahanlah dan berjuang terus dalam perjuagan kudus Tuhanlah pokok kuatmu dan 

kemenganmu tentu”  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kinerja Pemerintah Desa  Dalam Pelayana 

Administrasi Kependudukan di Desa Tuapukan Kecamatan Kupang Timur Kabupaten 

Kupang.  Pelayanan administrasi kependudukan di Kantor Desa Tuapukan. Untuk 

mengetahui tujuan tersebut peneliti menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif dan 

indikator pengukuran kinerja dari T.R Mitchel (1978:34) tentang kualitas kerja, ketepatan, 

inisiatif, kemampuan dan komunikasi. informan pada penelitian ini sebanyak 8 (Delapan) 

orang dengan menggunakan teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Data yang diperoleh dari hasil penelitian diolah dengan 

menggunakan teknik analisis data yang terdiri atas pengumpulan data, kondensasi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Bahwa Kinerja  Pemerintah  Desa  Dalam  

Pelayanan Administrasi Kependudukan di Desa Tuapukan  Kecamatan  Kupang  Timur 

Kabupaten Kupang adalah sebagai berikut: a) kualitas, kualitas kerja aparatur desa. 

pemerintah belum bisa dikatakan baik, dimana pemerintah desa Tuapukan belum memiliki 

standar atau tolak ukur. langkah-langkah untuk menilai kualitas pekerjaan; b) Ketepatan 

waktu di kantor desa masih pas-pasan dimana tidak ada standar kerja yang diterapkan dan 

tingkat kedisiplinan yang minim; c) Inisiatif,  dalam memberikan pelayanan administrasi di 

kantor desa Tuapukan masih dibilang baik dalam hal keinisiatifan dimana dalam hal 

mempergunakan sumber daya yang  ada untuk menyalurkan informasi kepada masyarakat 

untuk mewujudkan pelayanan di kantor desa Tuapukan. d) kemampuan, kemampuan pegawai 

desa Tuapukan dapat dikatakan baik dimana hanya sebagian pegawai yang dapat 

menggunakan alat bantu administrasi dalam memberikan pelayanan dan sebagian hanya 

memiliki keahlian dalam bidang tertentu dan masih mampu memberikan pelayanan; e) 

Komunikasi, dalam aspek komunikasi perangkat desa dikatakan cukup baik karena dalam 

pelayanan yang berhubungan dengan kemudahan sangat mendukung dalam memberikan 

kenyamanan dimana penulis bertemu dalam memberikan pelayanan tertentu, pegawai 

memberikan penjelasan dengan menggunakan bahasa daerah sehingga mereka dapat 

dipahami oleh orang-orang tertentu. 

Kata kunci: Kinerja, Pelayanan, Administrasi, Kependudukan 

  



 
 

DAFTAR ISI 
 

HALAMAN JUDUL 

LEMBARAN PENGESAHAN ......................................................................... i 

MOTO ................................................................................................................ ii 

PERSEMBAHAN ............................................................................................ iii 

KATA PENGANTAR ...................................................................................... iv 

ABSTRAK ........................................................................................................ vi 

DAFTAR ISI................................................................................................. ..viii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ ix 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... ..x 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................... .xi 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang .......................................................................................................... 1 

1.2 Rumusan  Masalah .................................................................................................... 4 

1.3 Tujuan Penulisan ....................................................................................................... 4 

1.4 Manfaat Penelitian ..................................................................................................... 4 

BAB II LANDASAN KONSEPTUAL 

2.1 Penelitian Terdahulu.................................................................................................. 6 

2.2 Konsep Kinerja .......................................................................................................... 7 

2.2.1 Pengertian Kinerja ....................................................................................... 7 

2.2.2 Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai ........................... 11 

2.3 Konsep Pelayanan ................................................................................................... 14 

2.3.1 Pelayanan Umum .............................................................................................. 14 

2.3.2 Pengertian Pelayanan ................................................................................ 15 

2.3.3 Pelayanan Publik ....................................................................................... 16 

2.3.4 Tujuan Pelayanan ...................................................................................... 16 

2.3.5 Prinsip –Prinsip Pelayanan ........................................................................ 17 

2.3.6 Kualitas Pelayanan .................................................................................... 17 

2.3.7 Standar Pelayanan Publik .......................................................................... 19 

2.3.8 Jenis – Jenis Pelayanan Publik .................................................................. 20 

2.4 Administrasi Kependudukan  .................................................................................. 20 

2.4.1 Pengertian Administrasi ............................................................................ 20 

2.4.2 Teori Administrasi .................................................................................... 21 

2.4.3 Peran Administrasi .................................................................................... 21 

2.4.4 Pelayanan Administrasi Kependudukan ................................................... 22 

2.4.5 Administrasi Kependudukan ..................................................................... 23 

2.4.6 Administrasi Pemerintah Desa .................................................................. 24 

2.5 Pemerintah Desa ...................................................................................................... 25 

2.5.1 Pengertian Desa ......................................................................................... 25 

2.5.2 Tugas, Wewenang Dan Kewajiban Kepala Desa ...................................... 26 

2.6 Kerangka Berpikir .......................................................................................................... 28 



 
 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis  Penelitian ....................................................................................................... 31 

3.2 Fokus Penelitian ...................................................................................................... 31 

3.3 Informen Penelitian ................................................................................................. 33 

3.4 Operasional Variabel ............................................................................................... 34 

3.5 Jenis dan Sumber Data ............................................................................................ 35 

3.6 Teknik Pengumpulan Data ...................................................................................... 36 

3.7 Teknik Analisis Data ............................................................................................... 37 

3.8 Lokasi Penelitian ..................................................................................................... 38 

BAB IV DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN 

4.1 Sejarah Desa Tuapukan .................................................................... 39 

4.2 Kondisi Geografis............................................................................. 41 

4.3 Visi dan Misi .................................................................................... 43 

4.4 Susuna Perangkat Kantor Desa ........................................................ 44 

4.5 Klasifikasi Pegawai Kantor Desa Tuapukan .................................... 46 

4.6 Sara Dan Prasarana ........................................................................... 47 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

5.1 Hasil Penelitian................................................................................. 49 

5.1.1 Kujalitas Kerja .................................................................... 49 

5.1.2 Ketepatan ............................................................................ 60 

5.1.3 Inisiatif ................................................................................ 63 

5.1.4 Kemampuan ........................................................................ 64 

5.1.5 Komunikasi ......................................................................... 67 

5.2 Pembahasan  ..................................................................................... 73 

BAB VI PENUTUP 

6.1 Kesimpulan ....................................................................................... 78 

6.2 Saran ................................................................................................. 79 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................................. 80 

LAMPIRAN............................................................................................................................ 81 

  



 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .................................................................................................. 6 

Tabel 3.1 Daftar Informan ....................................................................................................... 34 

Tabel 4.1 Struktur Sususnan Daftar Perangkat Desa Tuapukan .............................................. 44 

Tabel 4.2 Klasifikasi Pegawai Kantor Desa Tuapukan  .......................................................... 46 

Tabel 4.3 Keadaan Sarana Dan Prasarana Kantor Desa Tuapukan ......................................... 47 



 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Struktur Pelayanan Administrasi Dan SOP Pelayanan Administrasi  ................... 3 

Gambar 2.1 Skema Kerangka Berpikir Penelitian ................................................................... 30 

Gambar 4.1 Peta Sosial Desa Tuapukan .................................................................................. 41 

Gambar 4.2 Letak Geografis Desa Tuapukan .......................................................................... 42 

 



 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Daftar  pertanyaan ............................................................................................... 81 

Lampiran 2. Foto ..........................................................................................................................  


