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Customer Relationship Management (CRM) adalah sebuah strategi
bisnis menyeluruh dari suatu perusahaan yang memungkinkan perusahaan
tersebut secara efektif bisa mengelola hubungan dengan para pelanggan. Oleh
karena itu penerapan CRM pada suatu perusahaan sangat penting untuk menarik
minat pelanggan.

Dalam sebuah pelayanan pendidikan pada Universitas dalam hal ini
adalah Universitas Katolik Widya Mandira Kupang, khususnya pada Program
Studi Teknik Informatika, peranan CRM juga sangat penting diterapkan untuk
memberikan informasi yang akurat karena dengan memanfaatkan CRM sebuah
Universitas akan mengetahui apa yang diharapkan dan diperlukan oleh para
mahasiswa sehingga akan tercipta ikatan emosional yang mampu menciptakan
hubungan yang erat, sehingga program studi  tersebut dapat mempertahankan
mahasiswa yang ada serta menarik minat calon mahasiswa yang baru dengan
mampu memberikan informasi yang mereka butuhkan secara cepat tepat dan
efisien.

Sistem informasi web CRM ini dibuat dengan tujuan untuk
mempermudah mahasiswa dalam mendapatkan informasi yang dibutuhkan, secara
cepat melalui email yang sudah terintegrasi. Aplikasi ini dirancang menggunakan
metode waterfall dengan database MySQL,

Kata kunci: Customer Relationship Management, PHP dan MySQL.

ABSTRACT
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Customer Relationship Management (CRM) is a business strategy that
spread from a corporation that can enable the corporation effectively manage a
relationship with customer. Because of that CRM application in a corporation  is
really important to attract customer interest.

In a education service on university in this thing is Catholic University
widya mandira kupang,especially in informatika technique course, CRM role also
very important for applying in giving an accurate imformation  because by use
CRM a university can know what are they hope and need by the students until
creating emotional relationship that can create a tight relationship, until the study
programme can maintain the students along with attract the interest from new
university candidates with  giving information that they need immediately, precise
and efficient.

Information system web CRM is create with the purpose to make the
students easier in getting information that they needs, immediately from e-mail
that has been integration. This application is design to use method waterfall with
database MySQL.

Key word: Customer Relationship Management, PHP and MySQL


