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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. Kesimpulan.  

 Berdasarkan hasil penelitian dan uraian analisis yang telah penulis 

kemukakan di bab sebelumnya, maka pada bab ini penulis menarik suatu 

kesimpulan berdasarkan penelitian lapangan yang telah dilakukan dan 

memberikan saran terkait dengan Efektivitas Pelaksanaan Program Bantuan 

Pangan Non Tunai di Desa Haju Ngendong, Kecamatan Elar, Kabupaten 

Manggarai Timur. 

6.1.1. Ketepatan Sasaran.  

 Program Indikator ketepatan sasaran belum dilakukan dengan 

maksimal. Masyarakat masih ada yang mengeluhkan terkait ketepatan 

sasaran Penyaluran Program Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT). Masalah 

ketepatan sasaran penerima bantuan atau yang disebut Keluarga Penerima 

Manfaat (KPM) salah satunya disebabkan pada pendataan awal adanya 

Program Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT). 

6.1.2. Sosialisasi Program.  

 Indikator sosialisasi program yang dilakukan cukup maksimal. Keluarga 

Penerima Manfaat (KPM) Program Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) di 

Desa Haju Ngendong, Kecamatan Elar, Kabupaten Manggarai Timur 

sebagian besar sudah pernah mengikuti kegiatan sosialisasi program 

Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) yang diadakan oleh petugas Program 

Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT). Sehingga Keluarga Penerima 

Manfaat (KPM) mengetahui tentang Program Bantuan Pangan Non Tunai 

(BPNT). 
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6.1.3. Pencapaian Tujuan Program.  

 Indikator pencapaian tujuan telah dilakukan dengan cukup maksimal. 

Dapat dilihat bantuan ini sangat membantu masyarakat dalam mengurangi 

beban pengeluaran sehari-hari. Bantuan ini juga membantu memberikan 

nutrisi yang lebih seimbang kepada Keluarga Penerima Manfaat (KPM) 

ditandai dengan menurunnya khasus gizi buruk di Desa Haju Ngendong. 

Terlepas dari masih adanya Keluarga Penerima Manfaat (KPM) yang tidak 

lancar dalam penerimaan bantuannya. Namun ada juga beberapa Kelurga 

Penerima Manfaat (KPM) yang lancar dalam penerimaan bantuannya dan 

tidak memiliki hambatan sama sekali. 

6.1.4. Pemantauan Program.  

 Indikator pemantauan program belum dilakukan dengan maksimal. 

Karena melihat tidak meratanya kegiatan pemantauan program yang 

dilakukan petugas. Sehingga tidak semua Keluarga Penerima Manfaat 

(KPM) di Desa Haju Ngendong, Kecamatan Elar, Kabupaten Manggarai 

Timur yang dapat melaporkan masalah dalam pelaksanaan Program 

Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) dengan mudah. Bahkan ada beberapa 

yang hanya bisa menunggu karena tidak mengetahui sama sekali untuk 

melapor ke siapa dan seperti apa mekanisme pengaduannya. 

6.1.5. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pelaksanaan Program. 

1. Komunikasi.  

Penulis menyimpulkan bahwa komunikasi yang dibangun antara 

lini/bidang belum terjalin dengan baik. Masih sering terjadi kesalahan 

komunikasi antara pihak Dinas, pihak Kecamatan, dan pihak 

Pemerintah Desa terutama dalam penyampaian informasi, sosialisai, 

dan pengaduan masyarakat. 

2. Sumberdaya Manusia (SDM). 
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SDM adalah faktor yang paling penting tetapi kurang mendapat 

perhatian oleh Pemerintah, dapat dilihat dari ketersediaan SDM sangat 

berbanding jauh dengan luas wilayah Kecamatan Elar yang terdiri dari 

13 desa. Hal ini seringkali menyebapkan proses pelaksaan program 

tidak dapat berjalan lancar. Jadi penulis menyimpulkan bahwa  faktor 

SDM belum berjalan dengan baik. 

3. Sumberdaya Peralatan. 

Bedasarkan pembahasan sebelumnya penulis menyimpulkan bahwa 

terbatasnya fasilitas dan peralatan yang diperlukan dalam pelaksanaan 

program Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) di Desa Haju Ngendong 

sangat menghambat pelaksaan program tersebut. Seperti kurangnya 

jumblah E-Warong dan ditambah lagi dengan akses jalan yang buruk. 

6.2. Saran.  

 Berdasarkan kesimpulan di atas, maka agar Pelaksanaan Program 

Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) di  Desa Haju Ngendong, Kecamatan Elar, 

Kabupaten Manggarai Timur dapat berjalan dengan lebih efektif dan tepat 

sasaran sesuai dengan yang dikemukakan Budiani bahwa efektivitas program 

yang dapat dilihat dari beberapa indikator yang telah disebutkan dalam bab 

pembahasan yaitu ketepatan sasaran program, sosialisai program, pencapaian 

tujuan program, dan pemantauan program. Maka dengan demikian ada 

beberapa saran yang ingin peneliti sampaikan untuk Pelaksanaan Program 

Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) di Desa Haju Ngendong, Kecamatan Elar, 

Kabupaten Manggarai Timur yang lebih efektif dengan mengacu pada indikator 

pengukuran efektivitas yang dikemukakan oleh Budiani. 

 /Pertama memperbaiki sistem pendataan calon penerima Bantuan 

Pangan Non Tunai (BPNT) mulai dari tahap pendataan awal, verifikasi, dan 

validasi data dengan cara melakukan pendataan ulang melalui survei langsung 

ke lapangan sehingga proses verifikasi dan validasi data dapat dilakukan 

ditempat itu dan saat itu juga. Kemudian melakukan pembaharuan data 
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setidaknya 3 bulan sekali, agar resiko kesalahan data dapat diminimalisir. 

/Kedua menambah jumlah staf atau Tenaga Kesejahteraan Sosial Pendamping 

Kecamatan (TKSK) agar proses pemantauan program bisa berjalan dengan 

maksimal, yang dimana sekarang hanya teredia 1 orang pendamping untuk 

setiap kecamatan. Wilayah kerja yang sangat luas ditambah kurangnya 

sumberdaya manusia menyebabkan proses pemantauan tidak dapat berjalan 

dengan maksimal. /Ketiga membangun kerjasama yang baik antara pihak Dinas 

Sosial Kabupaten Manggarai Timur dan pihak Pemerintah Desa Haju 

Ngendong dengan cara melakukan kujungan langsung oleh Dinas ke lokasi, dan 

membuat pertemuan untuk mengevaluasi jalannya program sehingga 

komunikasi bisa terjalin baik dan informasi apapun terkait program Bantuan 

Pangan Non Tunai (BPNT) dapat tersampaikan secara maksimal. 
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LAMPIRAN 

  

Daftar Pertanyaan 

No Variabel  Daftar Pertanyaan  

1 Variabel ketepatan sasaran. 

 

1. Apakah seluruh Keluarga 

Penerima Manfaat (KPM) 

memenuhi persyaratan 

sebagai keluarga miskin.? 

2. Apakah Keluarga Penerima 

Manfaat (KPM) yang sudah 

terdaftar akan menerima 

Bantuan Pangan Non Tunai.? 

3. Apakah Keluarga Penerima 

Manfaat (KPM) yang 

terdaftar, adalah keluarga 

miskin? 

 

2 Variabel sosialisasi program. 

 

Penerima : 

1. Apakah ada sosialisasi dari 

Pemerintah terkait Program 

Bantuan Pangan Non Tunai 

(BNPT)? 

2. Apakah masyarakat memahami 

Program Bantuan Bangan Non 

Tunai (BPNT) ? 

3. Sejauh mana pengetahuan 

masyarakat terhadap Program 

Bantuan Pangan Non Tunai 

(BPNT)? 
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Pelaksana : 

1. Apakah ada sosialisasi dari 

Pemerintah terkait Program 

Bantuan Pangan Non Tunai 

(BNPT)? 

2. Kapan sosialisasi akan 

dilaksanakan? 

3 Variabel tujuan program. 

 

1. Apakah Program Bantuan 

Pangan Tunai (BPNT) sangat 

membantu ? 

2. Berapa besar beban 

pengeluaran Keluarga 

Penerima Manfaat (KPM) 

setelah adanya program 

BPNT? 

3. Apa saja yang dilakukan 

Keluarga Penerima Manfaat 

(KPM) setelah memperoleh 

bantuan? 

4 Variabel pemantauan program. 

 

1. Sejauh mana perubahan 

kondisi sosial ekonomi 

masyarakat.? 

2. Sejauh mana program BPNT 

bermanfaat bagi Keluarga 

Penerima Manfaat (KPM)? 

3. Apakah ada kendala yang 

dirasakan oleh Keluarga 

Penerima Manfaat (KPM)? 
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