BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bagian sebelumnya,
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran kategori persepsi variabel
variasi produk, variabel harga dan variabel minat beli ulang pada Toko
Emas, Oeba, Kota Kupang tergolong baik. Hasil ini menolak hipotesis
yang diajukan, yaitu cukup baik, sedangkan hasilnya baik. Sebaliknya
gambaran kategori persepsi variabel promosi penjualan tergolong cukup
baik, dan dengan nilai dan hasil ini menerima hipotesis yang diajukan.

2. Variabel variasi produk, variabel harga dan variabel promosi penjualan
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli Ulang
pada Toko Emas Gemilang, Oeba, Kota Kupang dan hasil ini menerima
hipotesis yang diajukan.

3. Variabel variasi produk, harga, dan promosi penjualan secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel minat beli ulang pada
Toko Emas Gemilang, Oeba, Kota Kupang. Jika dibandingkan dengan
hipotesis yang dibuat, maka hasil penelitian ini terbukti.

4. Hasil koefisien determinasi pada penelitian ini adalah sebesar 85%, di
mana variabel minat beli ulang pada Toko Emas Gemilang, Oeba, Kota
Kupang, merupakan kontribusi dari tiga variabel bebas, yakni variabel

variasi produk, harga, dan promosi penjualan, sedangkan sisanya yaitu
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B. Saran

15% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dilibatkan dalam

penelitian ini.

Berdasarkan data penelitian dan hasil pembahasan, dapat disarankan hal-

hal berikut:

1. Toko Emas Gemilang, Oeba, Kota Kupang dalam meningkatkan

2.

penjualan, hal yang perlu dilakukan adalah:

a.

Pemilik usaha menambah atau menyediakan inovasi-inovasi (produk)
dengan model yang berbeda dari toko emas lainnya, yang lebih mampu
menarik minat konsumen.

Bagi konsumen yang suka mengoleksi perhiasan emas akan sangat
pemilih dalam membeli perhiasan emas, dikarenakan mereka ingin
miliknya berbeda dengan orang lain dengan bentuk, ukuran, dan
model yang lebih menarik, sehingga mendorong konsumen yang sudah
pernah membeli untuk datang dan membeli kembali.

Variasi produk dapat ditingkatkan dengan penambahan model dan
bentuk yang mengikuti jaman atau menyesuaikan tren saat ini, di mana

tidak hanya Wanita saja yang memakai perhiasan emas tetapi laki-laki

juga.

Toko Emas Gemilang, Oeba, Kota Kupang, memperhatikan aspek harga,

karena harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang.

Harga merupakan faktor utama yang dilihat oleh konsumen dalam

membeli suatu barang atau jasa, oleh sebab itu ada baiknya, jika harga
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yang ditetapkan sedikit diturunkan, agar masyarakat dapat

membandingkan harga dan adanya daya saing harga, sehingga dapat

berpengaruh terhadap keinginan untuk membeli kembali.

. Toko Emas Gemilang, Oeba, Kota Kupang, hendaknya lebih

memperhatikan berbagai strategi promosi penjualan, di antaranya :

a. Memberikan potongan harga (diskon) dan kupon berhadiah dengan
jangka waktu yang lebih lama dibandingkan toko emas lainnya.

b. Promosi penjualan juga harus sesuai dengan keragaman produk
perhiasan emas yang ditawarkan Toko Emas Gemilang, Oeba, Kota
Kupang, sehingga dapat menarik minat konsumen.

c. Pemilik bisnis Emas perlu memperhatikan tata letak perhiasan emas
agar mempermudah konsumen untuk menemukan barang yang
diinginkan yang dapat berpengaruh juga terhadap minat konsumen
dalam membeli perhiasan emas tersebut.

Bagi peneliti — peneliti berikutnya yang ingin mengadakan riset serupa,

agar dapat mengembangkan hasil penelitian ini dengan mengangkat objek

penelitian pada produk ekonomi lainnya dengan jumlah variabel yang
lebih luas, sehingga dapat diketahui alasan lebih mendalam atas pilihan
minat beli ulang konsumen pada Toko Emas Gemilang, Oeba, Kota

Kupang.
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