BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat dibuat kesimpulan
dari hasil penelitian ini yakni:

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif menunjukan bahwa, persepsi tentang
tampilan web adalah baik. Persepsi tentang harga adalah baik, persepsi
tentang kepercayaan adalah baik, persepsi tentang minat beli adalah baik.
Persepsi tentang keputusan pembelian pakaian pada e-commerce shopee
adalah baik, sehingga hipotesis diterima.

2. Tampilan web berpengaruh signifikan terhadap minat beli pakaian di e-
commerce shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandira Kupang. Hasil uji ini menunjukkan
hipotesis diterima.

3. Harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli pakaian di e-commerce
shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Katolik
Widya Mandira Kupang. Hasil uji ini menunjukkan hipotesis diterima.

4. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat beli pakaian di e-
commerce shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandira Kupang. Hasil uji ini menunjukkan
hipotesis diterima

5. Tampilan web berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

pakaian di e-commerce shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomika dan
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10.

11.

Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira Kupang. Hasil uji ini

menunjukkan hipotesis diterima.

. Harga berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian pakaian

di e-commerce shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandira Kupang. Hasil uji ini menunjukkan

hipotesis ditolak.

. Kepercayaan berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian

pakaian di e-commerce shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomika dan
Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira Kupang. Hasil uji ini

menunjukkan hipotesis ditolak.

. Minat beli berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pakaian di

e-commerce shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandira Kupang. Hasil uji ini menunjukkan

hipotesis diterima.

. Minat beli tidak mampu memediasi tampilan web terhadap keputusan

pembelian pakaian di e-commerce shopee pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomika dan Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira Kupang. Hasil
uji ini menunjukkan hipotesis ditolak.

Minat beli tidak mampu memediasi harga terhadap keputusan pembelian
pakaian di e-commerce shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomika dan
Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira Kupang. Hasil uji ini
menunjukkan hipotesis ditolak.

Minat beli mampu memediasi kepercayaan terhadap keputusan pembelian

pakaian di e-commerce shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomika dan
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Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira Kupang. Hasil uji ini

menunjukkan hipotesis diterima.

B. Saran
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan serta kesimpulan, saran yang
dapat diberikan pada e-commerce shopee sebagai berikut:

1. E-commerce Shopee perlu memperhatikan antara tampilan produk pada
web dengan keaslian produk yang ditawarkan agar konsumen tertarik
untuk membeli produk.

2. E-commerce Shopee perlu memperhatikan antara penetapan harga produk
dengan kualitas produk yang dihasilkan. Karena persepsi konsumen
terhadap harga berbeda-beda. Oleh karena itu e-commerce shopee harus
menetapkan harga sesuai dengan kualitas produk yang disediakan. Hal ini
dapat meningkatkan minat beli konsumen untuk melakukan pembelian
pada e-commerce Shopee.

3. E-commerce Shopee perlu menjaga kepercayaan konsumen yang berkaitan
dengan keandalan produk dalam pemanfaatannya. Shopee  harus
mengutamakan keterusterangan dalam memberikan ulasan produk yang
ditawarkan.

4. Shopee perlu memperhatikan kualitas dan kelengkapan produk yang
ditawarkan. Hal ini membuat konsumen menyukai produk tersebut dengan
memberikan ulasan yang baik terhadap produk, sehingga citra produk baik
di mata konsumen.

5. Shopee perlu mempelajari keinginan konsumen dalam memasarkan
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produk, agar produk tersebut bisa direkomendasikan konsumen kepada
konsumen lain sehingga mampu mempengaruhi kebiasaan konsumen
dalam membeli produk, hal tersebut dapat meningkatkan keputusan
pembelian konsumen.

. Shopee perlu meningkatkan kualitas produk dan menetapkan harga sesuai
dengan kualitas produk, artinya produk yang ditampilkan pada web sesuai
dengan keaslian produk. Banyak pengalaman konsumen yang kurang baik
tentang produk yang ditampilkan pada web dengan produk yang diterima
konsumen saat menerima pesanan.

. Shopee perlu menjaga kepercayaan konsumen atas produk yang dijual.
Konsumen akan lebih tertarik jika penjual jujur dalam memberikan ulasan
produk, hal ini dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen pada

e-commerce Shopee.
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