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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas, maka kesimpulan dari hasil 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa capaian tiap variabel adalah: prestasi 

kerja = 71,7857%; Motivasi kerja = 70,1143%; Penguasaan teknologi informasi = 

72% dan Ketrampilan kerja = 74%. Dengan capaian ini, dapat disimpulkan bahwa  

seluruh variabel berada dalam kategori baik. Hasil ini sekaligus menolak hipotesis 

pertama. 

2. Variabel penguasaan teknologi informasi berpengaruh signifikan terhadap 

Motivasi Kerja ASN pada Kantor Camat Oebobo dengan nilai uji t = 14,535 dan 

nilai signifikansi sebesar 0,000. Dengan demikian, jika penguasaan teknologi 

informasi ASN Kantor Camat Oebobo semakin baik, maka dapat meningkatkan 

motivasi kerja. Dengan hasil ini, maka hipotesis kedua diterima. 

3. Variabel ketrampilan kerja berpengaruh signifikan terhadap Motivasi Kerja ASN 

pada Kantor Camat Oebobo dengan nilai uji t = 3.081 dan nilai signifikansi 

sebesar 0,002. Dengan demikian, jika ketrampilan kerja ASN Kantor Camat 

Oebobo semakin baik, maka dapat meningkatkan motivasi kerja. Dengan hasil ini, 

maka hipotesis ketiga diterima. 

4. Variabel penguasaan teknologi informasi berpengaruh signifikan terhadap prestasi 

kerja ASN pada Kantor Camat Oebobo dengan nilai uji t = 5,084 dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000. Dengan demikian, jika penguasaan teknologi 



98 
 

 informasi ASN Kantor Camat Oebobo semakin baik, maka dapat meningkatkan 

prestasi kerja. Dengan hasil ini, maka hipotesis keempat diterima. 

5. Variabel ketrampilan kerja berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja ASN 

pada Kantor Camat Oebobo dengan nilai uji t = 3,992 dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000. Dengan demikian, jika ketrampilan kerja ASN Kantor Camat 

Oebobo semakin baik, maka dapat meningkatkan prestasi kerja. Dengan hasil ini, 

maka hipotesis kelima diterima. 

6. Variabel motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja ASN pada 

Kantor Camat Oebobo dengan nilai uji t = 3,113 dan nilai signifikansi sebesar 

0,002. Dengan demikian, jika motivasi kerja ASN Kantor Camat Oebobo semakin 

baik, maka dapat meningkatkan prestasi kerja. Dengan hasil ini, maka hipotesis 

keenam diterima. 

7. Motivasi kerja memediasi pengaruh penguasaan teknologi informasi terhadap 

prestasi kerja Aparatur Sipil Negara Kantor Camat Oebobo dengan nilai uji t = 

2,915 dan nilai signifikansi sebesar 0,004. Motivasi kerja memediasi pengaruh 

ketrampilan kerja terhadap prestasi kerja Aparatur Sipil Negara Kantor Camat 

Oebobo dengan nilai uji t = 2,336 dan nilai signifikansi sebesar 0,020. Dengan 

hasil ini, maka hipotesis ketujuh diterima. 

8. Nilai koefisien determinasi (R²) menunjukan bahwa kontribusi variabel motivasi 

kerja, penguasaan teknologi informasi dan ketrampilan kerja  dalam menjelaskan 

variabel prestasi kerja adalah sebesar 70,5% dan sisanya 29,5%  dijelaskan oleh 

variabel lain di luar penelitian ini seperti disiplin kerja,  
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kepemimpinan, komunikasi, dll. Selanjutnya nilai koefisien determinasi (R²) 

kontribusi variabel penguasaan teknologi informasi dan ketrampilan kerja dalam 

menjelaskan variabel motivasi kerja adalah sebesar 92,9% dan sisanya 7,1% 

dijelaskan oleh faktor lain di luar penelitian ini, seperti lingkungan kerja, 

supervisi, kompensasi, dll. 

 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka saran peneliti kepada manajemen 

Kantor Camat Oebobo adalah: 

1. Meningkatkan motivasi kerja dengan cara membimbing dan memberikan 

dorongan kepada pegawai agar dapat melakukan perubahan pada hal-hal yang 

memperlambat proses kerja. Misalnya, jika terdapat kesulitan dalam pekerjaan 

maka pegawai berinisiatif untuk mencari tahu atau bertanya sehingga pekerjaan 

bisa cepat diselesaikan. 

2. Meningkatkan penguasaan teknologi informasi dengan cara, memastikan agar 

data kerja tersimpan dengan baik serta melakukan pemutakhiran atau perawatan 

software komputer/laptop sehingga berfungsi dengan lebih baik. Selanjutnya, 

perlu juga dilakukan koordinasi dengan  Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Kupang untuk membuat website Kantor Camat Oebobo. 

3. Meningkatkan ketrampilan kerja, dengan cara memberikan pelatihan atau 

bimbingan kepada ASN yang belum menguasai penggunaan kompuer/laptop 

sehingga semakin mendukung prestasi kerja ASN Kantor Camat Oebobo ke 

capaian sangat baik. 
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4. Sebagai variabel mediasi, maka perlu juga untuk meningkatkan motivasi kerja 

dengan memberikan dukungan agar pegawai termotivasi untuk meningkatkan 

prestasi, perbaikan, perubahan, kemampuan kerja dan pengetahuan kerja. Hal ini 

menjadi penting karena motivasi kerja yang semakin baik akan meningkatkan 

pengaruh penguasaan teknologi informasi dan ketrampilan kerja terhadap 

prestasi kerja pegawai. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 Kepada 

Yth. Bapak/Ibu ASN Kantor Camat Oebobo 

di- 

       Tempat 

 

 

 Dalam rangka penulisan tesis dengan judul “Pengaruh Penguasaan 

Teknologi Informasi dan Ketrampilan Kerja Terhadap Prestasi Kerja 

Aparatur Sipil Negara pada Kantor Kecamatan Oebobo Kota Kupang dengan 

Motivasi Kerja Sebagai Variabel Mediasi” maka dengan ini saya mohon bantuan 

Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan sesuai dengan keadaan 

yang sebenarnya. Atas bantuan dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih. 

A. Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Umur   : 

3. Pendidikan  : 

4. Lama Bekerja  : 

B. DAFTAR PERNYATAAN 

Petunjuk : Berilah tanda (X) pada jawaban yang dianggap benar pada lembaran 

jawaban yang telah disediakan.  Pilihan jawaban akan diberi skor sebagai   

berikut: 

Untuk  jawaban  Sangat Setuju (SS)   diberi skor  5 

Untuk  jawaban  Setuju  (S)    diberi skor 4  

Untuk  jawaban  Cukup Setuju (CS)  diberi skor  3 

Untuk jawaban Kurang Setuju (KS)  diberi skor  2 

Untuk jawaban Tidak Setuju (TS)   diberi skor  1 
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KUESIONER 

 

Variabel dan 

Indikator 
Pernyataan 

Jawaban Responden 

SS S CS KS TS 

Prestasi Kerja 

Kuantita

s hasil 

1. Selalu mengerjakan tugas sesuai 

dengan kuantitas yang 

diinginkan oleh perusahaan 

     

2. Kuantitas Pekerjaan yang 

diberikan sudah sesuai dengan 

kemampuan anda 

     

Kualitas hasil 3. Selama bekerja, hasil pekerjaan 

saya lebih baik bila 

dibandingkan dengan waktu 

yang lalu 

     

4. Kualitas kerja saya sudah sesuai 

dengan kebutuhan organisasi 

     

Waktu  

 

5. Pekerjaan diselesaikan tepat 

waktu 

     

6. Saya menggunakan waktu kerja 

sebaik mungkin untuk 

menyelesaikan pekerjaan 

     

Perilaku kerja 

 

7. Saya datang ke tempat kerja 

lebih awal dari waktu yang 

ditentukan 

     

8. Saya menerima secara baik, 

tugas yang diberikan 

     

Motivasi Kerja 

Keinginan untuk 

berprestasi 

9. Saya bekerja keras untuk  

mencapai prestasi kerja terbaik 

     

10. Saya memiliki kemampuan 

untuk dapat berprestasi 

     

Keinginan untuk 

melakukan 

perbaikan 

11. Saya melakukan perbaikan 

jika terdapat kesalahan dalam 

bekerja 

     

12. Sebelum diserahkan pada 

pimpinan, saya memeriksa 

pekerjaan saya dengan teliti 

     

Keinginan untuk 

melakukan 

perubahan 

13. Jika terdapat cara kerja yang 

salah, saya memberitahukan 

kepada pimpinan 

     

14. Saya mampu melakukan 

inovasi dalam bekerja dengan 

tidak melanggar aturan 

organisasi 
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Keinginan untuk 

senantiasa untuk 

meningkatkan 

kemampuan 

kerja 

 

15. Saya mendapat kesempatan 

untuk belajar dan 

meningkatkan kemampuan 

     

16. Saya mengembangkan 

kemampuan saya ke arah yang 

positif untuk mendukung kerja 

organisasi 

     

Keinginan untuk 

meningkatkan 

pengetahuan 

kerja 

17. Saya memiliki semangat untuk 

mempelajari hal baru terkait 

pekerjaan yang saya kerjakan 

     

18. Saya menggunakan waktu 

senggang untuk belajar agar 

pengetahuan kerja saya 

semakin baik 

     

Penguasaan Teknologi Informasi 

Penggunaan 

komputer/laptop  

19. Komputer tersedia dengan 

jumlah yang sesuai kebutuhan 

kerja  

     

20. Saya menggunakan 

komputer/laptop untuk 

menunjang pelaksanaan tugas 

     

Penggunaan 

software  

21. Data kerja tersimpan dengan 

baik 

     

22. Software komputer/laptop 

berfungsi dengan baik 

     

Kemampuan 

menyajikan data 

23. Saya mampu mengolah data 

menggunakan 

komputer/laptop agar dapat 

dilaporkan ke pimpinan 

     

24. Data yang diberikan adalah 

data yang akurat 

     

Mampu 

menggunakan 

jaringan internet  

25. Jaringan internet yang baik 

akan mendukung kelancaran 

kerja 

     

26. Internet tersedia dalam kondisi 

baik dan dapat digunakan 

untuk pelaksanaan tugas 

     

Ketrampilan Kerja 

Ketrampilan 

teknik (technical 

skills) 

27. Saya mampu mengoperasikan 

komputer/ laptop dan sarana 

kerja lainnya 

     

28. Saya mengetahui prosedur kerja 

di Kantor Camat Oebobo 

     

Ketrampilan 29. Saya selalu menjalin      
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kemanusiaan komunikasi yang baik dalam 

organisasi 

30. Jika terdapat permasalahan 

antar pegawai, akan dilakukan 

komunikasi untuk 

menyelesaikan masalah 

     

Ketrampilan 

konseptual 

31. Saya dapat merencanakan, 

mengendalikan dan mencatat 

pekerjan saya dengan baik 

     

32. Saya dapat menganalisa tugas 

dan menentukan prioritas 

pekerjaan yang akan dilakukan 
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

Variabel Prestasi Kerja 

 
Jawaban Kuesioner Variabel Prestasi Kerja 

Resp 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 12 

2 4 4 3 3 4 4 2 2 18 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 22 

4 5 5 5 5 4 4 3 3 24 

5 3 3 4 4 4 4 3 3 22 

6 5 5 3 3 4 4 4 4 22 

7 4 4 4 4 5 5 4 4 26 

8 3 3 3 3 3 3 2 2 16 

9 5 5 4 4 3 3 4 4 22 

10 5 5 3 3 4 4 5 5 24 

11 4 4 3 3 3 3 4 4 20 

12 4 4 4 4 2 2 4 4 20 

13 3 3 3 3 3 3 4 4 20 

14 4 4 3 3 3 3 3 3 18 

15 4 4 3 3 4 4 4 4 22 

16 4 4 4 4 4 4 3 3 22 

17 5 5 2 2 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 3 3 2 2 18 

19 5 5 4 4 5 5 4 4 26 

20 4 4 3 3 3 3 4 4 20 

21 3 3 3 3 4 4 4 4 22 

22 5 5 4 4 4 4 5 5 26 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 30 

24 4 4 3 3 4 4 4 4 22 

25 4 3 4 4 4 4 4 4 24 

26 3 3 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 3 2 3 2 2 2 2 13 

28 3 3 3 3 3 4 2 2 17 

29 3 3 4 4 3 3 3 3 20 

30 4 4 3 3 4 4 2 3 19 

31 2 2 2 2 3 3 4 4 18 

32 5 5 3 3 4 4 4 4 22 

33 4 4 4 4 4 4 3 3 22 

34 3 3 3 3 3 3 2 2 16 

35 4 4 4 4 5 5 4 4 26 

 136 134 118 119 127 128 121 122 

71.7857 

   s - 

p 
3.8857 3.8286 3.3714 3.4000 3.6286 3.6571 3.4571 3.4857 

    s - 

p)/5 
0.7771 0.7657 0.6743 0.6800 0.7257 0.7314 0.6914 0.6971 

Ps - p 77.7143 76.5714 67.4286 68.0000 72.5714 73.1429 69.1429 69.7143 

Rata-

Rata  
77.1429 67.7143 72.8571 69.4286 
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Variabel Motivasi Kerja 

 
Variabel Motivasi Kerja 

Resp 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 3 3 5 5 3 4 4 4 5 5 41 

2 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 40 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 41 

5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 

6 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

7 5 5 3 3 2 2 4 4 3 3 34 

8 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 26 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

10 5 5 2 2 4 4 5 5 5 5 42 

11 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 27 

12 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 22 

13 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 40 

14 2 2 5 5 3 3 3 3 5 5 36 

15 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 37 

16 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 35 

17 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

18 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 30 

19 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 36 

20 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 

21 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 36 

22 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

23 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 44 

24 5 5 3 3 3 3 4 4 3 3 36 

25 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 
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27 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 23 

28 3 3 5 5 4 4 2 2 5 5 38 

29 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 36 

30 3 3 2 3 4 4 3 3 2 2 29 

31 2 2 2 2 4 3 4 4 2 2 27 

32 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 37 

33 4 4 2 2 4 4 3 3 2 2 30 

34 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 26 

35 2 2 2 2 2 3 4 4 2 2 25 

 122 123 123 124 117 118 125 124 125 126 

70.1143 

   s - 

p 
3.4857 3.5143 3.5143 3.5429 3.3429 3.3714 3.5714 3.5429 3.5714 3.6000 

    s 

- p)/5 
0.6971 0.7029 0.7029 0.7086 0.6686 0.6743 0.7143 0.7086 0.7143 0.7200 

Ps - p 69.7143 70.2857 70.2857 70.8571 66.8571 67.4286 71.4286 70.8571 71.4286 72.0000 

Rata-

Rata  
70.0000 70.5714 67.1429 71.1429 71.7143 
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Variabel Penguasaan Teknologi Informasi 

 
Jawaban Kuesioner Variabel Penguasaan TI 

Resp 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 5 5 4 4 3 3 4 4 26 

2 4 4 5 5 4 4 4 4 26 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 24 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 22 

5 3 3 3 3 4 4 4 4 20 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

7 3 3 4 4 4 4 5 5 24 

8 3 3 2 2 3 3 3 3 16 

9 5 5 4 4 4 4 4 4 26 

10 5 5 5 5 4 4 4 4 28 

11 3 3 2 2 3 3 3 3 16 

12 2 2 2 2 4 4 2 3 13 

13 4 4 3 3 5 5 5 5 24 

14 5 5 3 3 3 3 3 3 22 

15 4 4 4 4 3 3 4 4 24 

16 4 4 3 3 4 4 4 4 22 

17 4 4 4 4 2 2 4 4 24 

18 3 3 3 3 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 4 4 5 5 26 

20 3 3 4 4 3 3 3 3 20 

21 3 3 4 4 3 3 4 4 22 

22 5 5 4 3 4 4 4 4 25 

23 5 5 3 3 5 5 5 5 26 

24 3 3 3 4 3 3 4 4 21 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 3 4 4 4 4 4 23 

27 2 2 3 2 2 2 2 2 13 

28 5 5 3 2 3 3 4 4 23 

29 3 3 4 3 4 4 4 4 21 

30 2 2 3 3 4 4 4 4 18 

31 3 2 4 3 2 3 3 3 18 

32 4 4 3 4 3 3 4 4 23 

33 2 2 3 3 4 4 4 4 18 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 18 

35 2 2 3 4 4 4 5 5 21 

 126 125 120 119 123 124 135 136 

72.000

0 

   s - p 3.6000 3.5714 3.4286 3.4000 3.5143 3.5429 3.8571 3.8857 

    s - 

p)/5 
0.7200 0.7143 0.6857 0.6800 0.7029 0.7086 0.7714 0.7771 

Ps - p 
72.000

0 

71.428

6 

68.571

4 

68.000

0 

70.285

7 

70.857

1 

77.142

9 

77.714

3 

Rata-

Rata  
71.7143 68.2857 70.5714 77.4286 

 

 

 



108 
 

Variabel Ketrampilan Kerja 
Jawaban Kuesioner Variabel Ketrampilan Kerja 

Resp 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 

1 3 3 4 4 4 4 22 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 4 4 4 22 

4 5 5 5 5 4 4 28 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 3 3 4 4 22 

7 3 3 4 4 3 3 20 

8 2 2 3 3 3 3 16 

9 4 4 5 5 4 4 26 

10 5 5 5 5 4 4 28 

11 2 2 4 4 3 3 18 

12 2 2 3 5 2 2 16 

13 4 4 3 3 3 3 20 

14 2 2 4 4 3 3 18 

15 3 3 4 4 4 4 22 

16 3 3 4 4 4 4 22 

17 4 4 5 5 4 4 26 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 5 5 4 5 27 

20 3 3 4 4 3 3 20 

21 4 4 3 3 4 4 22 

22 5 5 5 5 4 4 28 

23 4 4 5 5 5 5 28 

24 5 4 4 4 4 4 25 

25 5 5 4 5 4 4 27 

26 4 4 3 3 4 4 22 

27 2 2 3 3 2 2 14 

28 3 3 3 3 4 4 20 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 3 3 4 4 4 4 22 

31 2 2 2 2 3 3 14 

32 3 3 5 5 4 4 24 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 2 2 3 3 3 3 16 

35 2 2 4 4 5 5 22 

 120 119 137 140 130 131 

74.0000 

   s - p 3.4286 3.4000 3.9143 4.0000 3.7143 3.7429 

    s - p)/5 0.6857 0.6800 0.7829 0.8000 0.7429 0.7486 

Ps - p 68.5714 68.0000 78.2857 80.0000 74.2857 74.8571 

Rata-Rata  68.2857 79.1429 74.5714 
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Lampiran 3. Uji Outer Model 
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Lampiran 4. Uji Inner Model 

 
Path Coefficients 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

  
Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Penguasaan 
Teknologi Informasi 
(X1) -> Motivasi 
Kerja (Y2) 

0.804 0.804 0.055 14.535 0.000 

Ketrampilan Kerja 
(X2) -> Motivasi 
Kerja (Y2) 

0.183 0.184 0.059 3.081 0.002 

Penguasaan 
Teknologi Informasi 
(X1) -> Prestasi 
Kerja (Y1) 

0.964 0.983 0.190 5.084 0.000 

Ketrampilan Kerja 
(X2) -> Prestasi 
Kerja (Y1) 

0.565 0.559 0.141 3.992 0.000 

Motivasi Kerja (Y2) -
> Prestasi Kerja 
(Y1) 

0.685 0.696 0.220 3.113 0.002 
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Uji Mediasi 

Specific Indirect Effects 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Penguasaan Teknologi 
Informasi (X1) -> 
Motivasi Kerja (Y2) -> 
Prestasi Kerja (Y1) 

0.550 0.562 0.189 2.915 0.004 

Ketrampilan Kerja (X2) 
-> Motivasi Kerja (Y2) -
> Prestasi Kerja (Y1) 

0.125 0.125 0.054 2.336 0.020 

 
 

 

 

 


