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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Produktivitas Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan
Administrasi Desa Dikantor Desa Dulolong Kec-Alor Barat Laut” dengan tujuan
mengetahui dan memperoleh data mengenai pelaksanaan tugas dalam memberikan
pelayanan tentang bagaimana produktivitas kinerja pegawai dalam pelayanan
administrasi desa dan faktor-faktor yang mempengaruhi atau menghambat dalam
memberikan pelayanan. Untuk mencapai tujuan tersebut maka peneliti menggunakan
Teknik pengumpulan data melalui observasi,wawancara dan dokumentasi. Data yang
diperoleh dari hasil penelitian ini di olah dengan menggunakan penelitian analisis
kualitatif untuk mengetahui dan memperoleh data mengenai produktivitas kinerja dalam
memberikan pelayanan administrasi desa pada Desa Dulolong untuk mengetahui dan
memperoleh data mengenai faktor-faktor apa yang mempengaruhi atau menghambat
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat Desa Dulolong.

Hasil penelitian ini menujukan bahwa : 1. Pelaksanaan tugas dari aparat desa
dulolong dalam melayani masyarakat belum sepenuhnya dilakukan secara optimal karena
sangat minimnya kesadaran pegawai dalam melaksanakan tugasnya serta masih gaptek
dalam mengoperasikan fasilitas yang ada sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan
mereka, hal ini tentu saja menyulitkan masyarakat dan tidak dapat membangun desa
menjadi lebih baik. 2. Faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kinerja pegawai
dalam pelayanan administrasi desa, dipengaruhi oleh 3 (tiga) faktor yaitu a) Kurangnya
pegawai yang mampu menggunakan komputer sehingga mempersulit segala urusan di
desa. b)Kurangnya kesadaran dari aparat desa dalam mengenalih kebutuhan
masyarakatnya. c)Pegawai yang tidak professional dalam bekerja serta sering melanggar
tugas dan fungsinya masing-masing.

Kata Kunci: Produktivitas, Kinerja Pegawai, Pelayanan Administrasi.



ABSTRACT

This thesis is entitled "Employee Performance Productivity in Village
Administration Services at Dulolong Village Office, Northwest Alor" with the aim of
knowing and obtaining data regarding the implementation of tasks in providing services
about how the productivity of employee performance in village administration services
and the factors that influence or hinder in give service. To achieve this goal, the
researchers used data collection techniques through observation, interviews and
documentation. The data obtained from the results of this study were processed using
qualitative analytical research to find out and obtain data on performance productivity in
providing village administrative services in Dulolong village to find out and obtain data
on what factors influence or hinder in providing services to rural communities. please.

The results of this study indicate that: 1. The implementation of the duties of the
Dulolong village apparatus in serving the community has not been fully carried out
optimally because there is very little awareness of employees in carrying out their duties
and they are still clueless in operating existing facilities according to their needs and
abilities, this is of course difficult. community and cannot build a better village. 2. The
factors that affect the productivity of employee performance in village administrative
services are influenced by 3 (three) factors, namely a) Lack of employees who are able to
use computers so that it complicates all affairs in the village. b) Lack of awareness of
village officials in recognizing the needs of the community. ¢) Employees who are not
professional in their work and often violate their respective duties and functions.

Keywords: Productivity, Employee Performance, Administrative Services.
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