BAB VI

PENUTUP

1.1 KESIMPULAN

1.

Penerapan disiplin kerja pegawai di Kantor Kelurahan Lasiana Kecamatan Kelapa Lima
masih kurang efektif dalam rangka meningkatkan disiplin kerja pegawai dalam
pelayanan publik. Hal ini terbukti dengan adanya sebagian pegawai yang datang kantor
tidak tepat waktu dan sebagian pegawai tidak mengikuti apel pagi.

Absensi pegawai di Kantor Lurah Lasiana Kecamatan Kelapa Lima Kota Kupang sadah
sangat baik dalam rangka pegawai datang tepat waktu. Hal ini terbukti dengan adanya
absensi tatapan wajah ke kamera sehingga pegawai taat pada aturan.

Dalam menyelesaikan pekerjaan pegawai di Kantor Lurah Lasiana Kecamatan Kelapa
Lima Kota Kupang sudah sangat baik. Dalam hal ini pegawai melayani masyarakat
dengan baik, menyerahkan persyaratan kepada masyarakat sesuai dengan kebutuhan atau
keperluan yang diperlukan masyarakat.

Dalam kecerobohan atau kecelakaan yang dilakukan oleh pegawai di Kantor Lurah
Lasiana Kecamatan Kelapa Lima Kota Kupang sudah tidak ada kecerobohan yang
dilakukan oleh pegawai, semua pekerjaan mereka dilakukan dengan berhati-hati.

Dalam pecurian bahan-bahan pekerjaan yang ada di Kantor Lurah Lasiana Kecamatan
Kelapa Lima Kota Kupang sudah tidak terjadi lagi pencurian bahan-bahan tersebut.
Dalam rangka semua pegawai atau masyarakat sudah sadar akan hal ini, karena dengan
adanya pencurian maka tidak ada ampun bagi orang yang sudah melakukan hal tersebut.
Konflik antara pegawai di Kantor Lurah Lasiana Kecamatan Kelapa Lima Kota Kupang

sudah tidak ada lagi konflik yang terjadi antara pegawai, semua pegawai sadar akan hal-



hal yang dilakukan tersebut tidak akan menjadi perhatian bagi siapa saja yang ada di
kantor lurah lasiana.
1.2 SARAN
1.2.1 Diharapkan lebih meningkatkan disiplin pegawai terutama pada ketepatan waktu masuk
kantor, dengan cara lebih rutin member teguran secara langsung kepada pegawai yang
tidak tepat masuk kantor maupun tidak tepat pulang kantor.
1.2.2 Untuk semua pihak yang ada di kantor kelurahan Lasiana diharapkan dapat bekerjasama
dalam meningkatkan ketepatan waktu saat bekerja terkait jam masuk dan pulang kerja,
atasan dapat mengawasi pekerjaan para staf agar dapat selesai dengan tepat waktu serta

jelas pembagian pekerjaan antara kepala seksi dan staf masing-masing.
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KUESIONER DISIPLIN KERJA PEGAWAI DALAM PELAYANAN
ADMINISTRASI PADA KANTOR LURAH LASIANA KECAMATAN KELAPA

LIMA KOTA KUPANG

TanggalSurvei :

IndikasiResponden :

JenisKelamin: 1. Laki-laki 2. Perempuan

Umur: ............. Tahun

Pendidikan : 1. SD 2. SMP 3. SMA 4.S1 5.82

Pekerjaan: 1. PNS 2. TNI 3. POLRI 4. Lainnya......cccoevneeneen

PendapatRespondenTentangDisiplinKerjaDalamPelayananAdministrasi

(lingkarhurufsesuaidenganjawabandenganresponden yang diinginkan)

A. TurunnyaProduktivitasKerja

1. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawandalampelayananadministrasiterhadapmasyar

akat?

a. SangatBaik
b. Baik

c. Cukup

d. Kurang Baik

e. TidakBaik



2. Bagaimanapendapatsaudaratentangkedisiplinankaryawandalambekerja?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
3. Bagaimanapendapatsaudaratentangturunnyaproduktivitaskerjakaryawan?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
4. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang menundapekerjaan yang
sudahditugaskana?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
5. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang tidakmelaksanakantugas yang
sudahdiberikan?
a. SangatBaik

b. Baik



c. Cukup

d. Kurang Baik

e. TidakBaik

6. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang bersantai

santaidalammengerjakantugas?

a. SangatBaik

b. Baik

c. Cukup

d. Kurang Baik

e. TidakBaik

7. Bagaiamanapendapatsaudaratentangkaryawan yang

tidakdisiplindalammelayanimasyarakat?

a. SangatBaik

b. Baik

c. Cukup

d. Kurang Baik

e. TidakBaik

B. Tingkat Absensi Yang Tinggi
1. Bagaimanapendapatsaudaratentangkehadirankaryawan?

a. SangatBaik

b. Baik

c. Cukup

d. Kurang Baik



e. TidakBaik
2. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang datang dan
pulangkerjatidaktepatwaktu?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
3. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang bekerjatidaktepatwaktu?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
4. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang seringkeluar pada jam kerja?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
5. Bagaimanapendapatsaudaratentangkedisiplinankeyawan?
a. SangatBaik

b. Baik



c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
6. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang datangterlambatmasukkantor?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
7. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang tidakmasukkantortanpaijin?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
C. AdannyaKelalaianDalamMenyelesaikanPekerjaan
1. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang
kelalaiandalammenyelesaikanpekerjaan?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik

e. TidakBaik



2. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang
terlambatdalammenyelesaikanpekerjaan?
a. Sangatbaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang baik

e. Tidakbaik

3. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang berbuat salah
dalammengerjakantugas?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
4. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang tidakmenyelesaikanpekerjaan dan
lalupergibegitusaja?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik

e. TidakBaik



5. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang
menyalagunakanwaktukerjadenganbaik?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik

6. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang
bekerjabelummenyelesaikanpekerjaanlalumengerjakanpekerjaan yang lain?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik

7. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang bermalas-
malasandalammenyelesaikantugas?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik

D. Tingkat KecerobohanatauKecelakaan Yang Tinggi

1. Bagaimanapendapatsaudaratentangturunnyatingkatkedisiplinankerjakaryawan?



a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
2. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang cerobohdalammengerjakantugas yang
sudahdiberikan?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
3. Bagaimanapendapatsaudaratentangkecerobohan yang dilakukankaryawan?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
4. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang bekerjatidakdenganteliti?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup

d. Kurang Baik



e.

TidakBaik

5. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang

mengalamikelelahanataukejenuhandalambekerja?

a.

b.

C.

d.

e.

SangatBaik
Baik

Cukup
Kurang Baik

TidakBaik

6. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang

mengalamikesulitandalammenyeleaikantugas?

a.

b.

C.

d.

e.

SangatBaik
Baik

Cukup
Kurang Baik

TidakBaik

7. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang tidakdisiplindakambekerja?

€.

SangatBaik
Baik

Cukup
Kurang Baik

TidakBaik

E. SeringPencurianBahan-BahanPekerjaan

1. Bagaimanapendapatsaudaratentangpencurianbahan-bahanpembangunanpekerjaan?



a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TitakBaik
2. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang tidakmematuhiperauran yang
sudahditetapkan?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
3. Bagaimanapendapatsaudaratentangkurangnyakesadarankaryawandalampencurianbahan-
bahanpembangunanpekerjaan?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
4. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang bertugasdalammenjagabahan-
bahanpekerjaan?
a. SangatBaik

b. Baik



c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
5. Bagaimanapendapatsaudaratentangberkurangnyabahan-bahanpekerjaan yang
sudahtidakada?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
6. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang bermalas-
malasandalammenjagabahan-bahanpekerjaan?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
7. Bagaimanapendapatsaudaratentangbahan-bahanbangunan yang sudah lama tidakdipakai
dan dalampencurian?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup

d. Kurang Baik



e. TidakBaik
F. SeringKonflik Antara Karyawan

1. BagaimanapendapatsaudaratentangTindakan tenagakaryawan yang
dapatmenganggupekerjaan yang sedangdilakukan oleh karyawan yang lain?
a. Sangatbaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang baik
e. Tidakbaik

2. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang tidakmaubekerjasamadengankaryawan
yang lain?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik

3. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang menurunanproduktivitaskerja?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik

e. TidakBaik



4. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang
hanyainginmenangsendiridalammelayanimasyarakat?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
5. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang membuatkacaudalamsuatupekerjaan?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
6. Bagaimanapendapatsaudaratentangkonflikantarakaryawan yang satudengankaryawan
yang lain?
a. SangatBaik
b. Baik
c. Cukup
d. Kurang Baik
e. TidakBaik
7. Bagaimanapendapatsaudaratentangkaryawan yang
hanyamaumanengsendiridalambakerja?

a. SangatBaik



. Baik

Cukup

Kurang Baik

. Tidak Baik
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