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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “ Perbandingan Kinerja Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kabupaten Kupang dengan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota 

Kupang dalam Pelayanan Penyediaan Air Bersih.” Permasalahan yang menjadi fokus 

penelitian yaitu bagaimana kinerja Perusahaan Daerah Air Minum Kota dan 

Kabupaten Kupang dalam mendistribusikan air bersih kepada seluruh masyarakat 

Kota dan Kabupaten Kupang ditengah masalah  kurangnya sumber air dan 

menurunnya debit air di musim tertentu . Penelitian  ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana perbandingan Kinerja Perusahaan Daerah Air Minum Kota dan Kabupaten 

Kupang dalam Pelayanan Penyediaan Air Bersih bagi masyarakat Kota dan 

Kabupaten Kupang. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Jenis data yang 

digunakan adalah data primer yang diambil dengan teknik observasi dan wawancara 

mendalam dengan para informan dan data sekunder berupa dokumen dan arsip 

PDAM Kota dan Kabupaten Kupang. Kinerja Perusahaan Daerah Air Minum Kota 

dan Kabupaten Kupang mengulas tentang bagaimana Efektivitas, Responsivitas dan 

Akuntabilitas perusahaan dalam pendistribusian air bersih bagi masyarakat. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Persamaan Kinerja PDAM Kota dan 

Kabupaten Kupang dilihat dari Efektivitas kerja belum maksimal dikarenakan oleh 

target dan waktu kerja perusahaan yang belum tercapai. Kemudian, dilihat dari segi 

Akuntabilitas kerja kedua Perusahaan ini belum maksimal karena PDAM Kota dan 

Kabupaten Kupang hanya menyampaikan laporan hasil kerja dan keuangan kepada 

pemimpin perusahaan dan tidak menyampaikan hasil kerja dan kondisi keuangan 

kepada masyarakat (pelanggan). Sedangkan hal yang membedakan Kinerja dari 

PDAM Kota dan Kabupaten Kupang adalah dari sisi Responsivitas yaitu kecepatan 

dalam menyelesaikan masalah bahwa PDAM Kota Kupang lebih cepat dan tepat 

waktu dibandingkan dengan PDAM Kabupaten Kupang yang sering mengabaikan 

masalah yang dihadapi pelanggan.  

Kata kunci: Kinerja,Efektivitas,Responsivitas,Akuntabilitas,Air Bersih. 
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