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BAB V 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bagian 

sebelumnya,  dapat   ditarik   kesimpulan   antara  lain  sebagai berikut: 

1. Persepsi konsumen tentang Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi pada 

Hotel Nusantara II Atambua adalah baik. Hal ini didasarkan pada hasil 

analisis deskriptif yang dilakukan terhadap keseluruhan variabel, di mana 

rata-rata kategori persepsi responden terhadap kualitas pelayanan adalah 

78.80, harga dengan rata-rata 78.50%, lokasi dengan rata-rata 79.60%, dan 

kepuasan konsumen dengan rata-rata 77.55%. Hipotesis pertama pada 

penelitian ini tidak terbukti.   

2. Secara parsial, kualitas pelayanan dan harga berpengaruh positif dan  

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil ini menunjukkan hipotesis 

terbukti, namun  lokasi berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada Hotel Nusantara II Atambua, sehingga hipotesis 

tidak terbukti.  

3. Secara simultan, kualitas pelayanan, harga dan lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada Hotel Nusantara II Atambua. 

4. Hasil uji koefisien Determinasi Kontribusi Kualitas Pelayanan, Harga dan 

Lokasi,  mampu menjelaskan variabel kepuasan pelanggan sebesar 48.5%, 

sedangkan    sisanya 51.5%     dijelaskan    oleh    variabel  lain  yang tidak 

 dimasukkan dalam penelitian ini. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan tersebut di 

atas, disarankan kepada:  

1. Manajemen Hotel Nusantara II Atambua perlu memperhatikan penampilan 

seluruh karyawan baik dari sisi berpakaian, kerapihan hingga kebersihan 

mereka, agar mendapat kesan yang positif dari konsumen.  

2. Mempertimbangkan pemberian potongan harga atau diskon terutama bagi 

pelanggan tetap hotel ini.  

3. Untuk pengembangan hotel ke depannya  perlu bertindak netral, agar  

tidak bertentangan dengan peraturan pemerintah, yaitu tidak berdekatan 

dengan  pemukiman penduduk atau tempat ibadah. 

4.  Pihak manajemen hotel juga perlu melakukan evaluasi dan identifikasi 

berbagai hal yang menjadi catatan atau keluhan konsumen, agar dapat 

dilakukan perbaikan, baik pada karyawan maupun keseluruhan 

manajemen.  
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