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ABSTRAK

PT. Citra Van Titipan Kilat (Tiki) Kupang merupakan sebuah perusahaan
yang bergerak dibidang jasa pengiriman barang bak domestik maupun
mancanegara. Perusahaan tersebut melakukan proses bisnisnya seringkali terjadi
beberapa masalah diantaranya seringkali terjadi antrian saat melakukan registrasi
pengiriman dan keterlambatan dalam pengambilan  keputusan  untuk
mengoptimalkan pelayanan terhadap pelanggan.

Metode yang digunakan dalam membangun sistem ini adalah metode System
Development Life Cycle (SDLC). Teknik pengembangan sistem model waterfall
terdiri dari tehapan planing, analisis, desain, implementasi, dan test. Dengan alat
bantu pengembangan sistem berupa diagram konteks, DFD, dan ERD. Sedangkan
pembuatan perangkat lunak menggunakan PHP dan Macromedia Dreamweaver
dan database menggunakan MySql.

Hasil dari pengembangan sistem tersebut diperoleh sistem informasi
pengiriman barang berbasis web sebagai salah satu aternatif tambahan agar
pelanggan dapat dipermudah melakukan registras pengiriman secara online,
menampilkan informasi dan status pengiriman barang.

Katakunci : Sistem Informasi, Pengiriman, Tiki, Website
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Abstract

PT. Citra Van Titipan Kilat (Tiki) Kupang is a company engaged in the
courier services both domestic and foreign. The company is doing its business
processes often occur some problems such as often occurs when registering
delivery queues and delays in decision-making to optimize customer service.

The method used in building this system is the method of System
Development Life Cycle (SDLC). Technique Development Modell system
consists of tehapan his Wasserfall Hobeln, analysis, design, implementation, and
test. With tools such as system development diagramm context, DFD and ERD.
While the manufacture of Suchwerk Software using PHP and Macromedia
Dreamweaver and Datenbank using MySQL.

Results of the Development of the system is obtained by a system of Web-
based information delivery as one of the alternatives can be facilitated additional
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