BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini berhasil menghimpun jawaban dari 130 responden seputar
persepsi pelanggan terhadap keberadaan e-commerce Kiosbeta. Dengan lima
kelompok pertanyaan yang diberikan kepada responden menghasilkan masukan
untuk pengelola e-commerce Kiosbeta, bahwa perlu adanya peningkatan kualitas
aplikasi yang rinciannya harus diteliti lagi, karena hanya dinilai secara
penjaringan persepsi atau pendapat subyektif pengguna walau  divalidasi

menggunakan metode hybrid.

Hasil dari penelitian ini mendapatkan angka yang ditampilkan pada
grafik benchmark menunjukkan 0.92 yaitu di bawah rata-rata. Berbeda dengan
keempat kelompok pertanyaan lainnya yaitu kecepatan layanan dengan nilai
1.95, keluhan pelanggan dengan nilai 2.10, ketersediaan barang dengan nilai
2.11 dan layanan higienis dengan nilai 2.21, memperoleh posisi yang lebih baik

yaitu baik dan sangat baik.
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5.2 Saran

Perlu dilakukan penelitian lanjutan khusus untuk menggali kekurangan
spesifik dari aplikasi e-commerce Kiosbeta. Seperti kecepatan layanan, keluhan

pelanggan, ketersediaan barang dan layanan higienis.
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KIOSBETA

Kiosbeta merupakan salah satu situs belanja online yang menjual beragam produk yang dibutuhkan
seluruh masyarakat, Untuk meningkatkan mutu pelayanan pada situs belanja onling ini, maka dibutuhkan
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2. Tidak Setuju
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4. Ragu-ragu

5. Agek Setuju

6. Setup

7. Sangat Setuju

1. Kemudahan Aplikasi

a. Aplikasi e-commerce memiliki tampilan yang user-friendly *

Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju

b. Pengelompokan produk dilakukan dengan sistematis *



Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju

c. Disediakan fasilitas prome / discount *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju

d. Aplikasi tidak meminta untuk mengakses data pribadi yang ada di HP sewaktu
menginstall *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju

2. Kecepatan Layanan Proses Pembelian

a. Proses pembelian sangat mudah *

1 2 3 4 5 L} 7

Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju

b. Terdapat beberapa alternatif pembayaran termasuk COD *

1 2 3 4 5 & 7

Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju



c. Produk yang dikirimkan dalam kondisi baik *
1 2 3 A 5 6 7

Sangat Tidak setuju O O O O O O O Sangat Setuju

d. Terdapat pembefian grosir maupun eceran *
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c. Komunikasi dengan Customer Service dapat dilakukan dengan mudah dan
cepat*
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Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju
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1 2 3 4 5 L} 7

Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju
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Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju



¢. Pesanan terhadap produk tertentu belum ada fasilitasnya *
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Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju
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5. Hygienist layanan

a. Petugas pengirim barang menggunakan masker *
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Sangat Tidak Setuju O O O O O O O Sangat Setuju

b. Petugas pengirim barang terlinat memperhatikan prokes Covid pada saat
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¢. Kemasan barang terbungkus dengan rapi *
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