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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

   Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas, maka kesimpulan dari 

hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Hasil analisis secara deskriptif menunjukkan bahwa persepsi tentang 

variabel diferensiasi produk adalah sangat baik, persepsi tentang variabel 

Brand Ambassador adalah baik,persepsi tentang variabel Brand Image 

adalah sangat baik danp persepsi tentang variabel keputusan pembelian 

adalah sangat baik.  

2. Diferensiasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel Brand Image. Hasil uji diperoleh nilai uji t sebesar  4,630 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (<0,05). Dengan demikian, jika 

diferensiasi produk semakin ditingkatkan, maka brand image juga akan 

meningkat. 

3. Brand Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

Brand Image. Hasil uji diperoleh nilai uji t sebesar 4,610 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 (<0,05). Dengan demikian, jika penggunaan 

Brand Ambassador yang sesuai dengan produk yang akan dipromosikan, 

maka Brand Image juga akan meningkat. 

4. Diferensiasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

Keputusan Pembelian. Hasil uji diperoleh nilai uji t sebesar 5,972 dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,000 (<0,05). Dengan demikian, jika 
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Diferensiasi Produk semakin ditingkatkan, maka Keputusan Pembelian 

juga akan meningkat. 

5. Brand Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

Keputusan Pembelian. Hasil uji diperoleh nilai uji t sebesar 3,510 dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,000 (<0,05). Dengan demikian, jika Brand 

Ambassador semakin ditingkatkan, maka Keputusan Pembelian juga akan 

meningkat. 

6. Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

Keputusan Pembelian. Hasil uji diperoleh nilai uji t sebesar 5,310 dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,000 (<0,05). Dengan demikian, jika Brand 

Image semakin ditingkatkan, maka Keputusan Pembelian juga akan 

meningkat. 

7. Brand Image memediasi pengaruh Diferensiasi Produk dan Brand 

Ambassador  terhadap variabel Keputusan Pembelian secara signifikan. 

Dengan demikian, jika Brand Image semakin baik, maka akan semakin 

kuat pengaruh Diferensiasi Produk dan Brand Ambassador  terhadap 

variabel Keputusan Pembelian. 

 

B. Saran 

         Berdasarkan  hasil analisi dan pembahasan serta kesimpulan, di 

sarankan kepada Scarlett Whitening guna penyempurnaan hasil penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Scarlett Whitening perlu memperhatikan produk yang dimilikinya. 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada variabel diferensiasi produk, 
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mudah diperbaiki merupakan indikator dengan penilaian terendah 

dengan skor  indicator  81.60,  sehingga  dengan   produk  yang  mudah  

diperbaiki 

membuat konsumen merasa puas dengan produk Scarlett Whitening. 

2. Scarlett Whitening perlu memperhatikan brand ambassador yang dipakai. 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada variabel brand ambassador, 

kesesuaian merupakan indikator dengan penilaian terendah dengan skor 

indikator 81.40. Sehingga dengan pemilihan brand ambassador yang 

sesuai dengan produk Scarlett Whitening mampu mempengaruhi 

konsumen untuk memakai produk Scarlett Whitening. 

3. Scarlett Whitening perlu memperhatikan citra pemakai. Berdasarkan hasil 

analisis deskriptif pada variabel brand image, citra pemakai merupakan 

indikator dengan penilaian terendah dengan skor indikator 84.10. Sehingga 

disarankan agar Scarlett Whitening untuk mengikuti perkembangan atau 

trend yang sedang berkembang ditengah konsumen dengan sesuatu yang 

menarik, sehingga dapat membangun suatu brand image yang baik dimata 

konsumen. 

4. Scarlett Whitening perlu memperhatikan kondisi produk yang diciptakan. 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada variabel keputusan pembelian, 

melakukan pembelian ulang merupakan indikator dengan penilaian 

terendah dengan skor indikator 82.70. Sehingga Scarlett Whitening perlu 

memperhatikan bahan yang digunakan, alat, kualitas serta tenaga kerja 

yang profesional sehingga menghasilkan kualitas produk yang baik yang 
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mampu membangun minat konsumen untuk melakukan keputusan 

pembelian secara terus-menerus atau pembelian ulang. 
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