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ABSTRAK

Noviana Klon Manek (32115093) dengan judul penelitian “Pengaruh
Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda
Motor Honda Scoopy Pada PT. Mitra Pinastika Mustika Kupang”. Dibawah
bimbingan Bapak Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Si sebagai pembimbing | dan lbu
Rosadalima Tisu, SE,MM sebagai pembimbing II.

Data menunjukkan tingginya persaingan penjualan baik antar dealer
penjualan maupun antar merek motor serta terjadi penurunan angka penjualan
motor honda scoopy yang signifikan pada lima tahun terakhir. Hal di atas
mengindikasikan adanya sumber daya perusahaan yang belum dioptimalkan
termasuk kualitas produk (X1), harga (X2), dan promosi (X3). Untuk itu,
penelitian ini ditujukan untuk mengetahui gambaran persepsi konsumen tentang
kualitas produk, harga, promosi dan keputusan pembelian, dan untuk mengetahui
signifikan pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap keputusan
pembelian baik secara simultan parsial.

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini berupa wawancara,
kuesioner dan dokumentasi. Tahapan analisis data diawali dengan uji validitas dan
reliabilitas dan dilanjutkan dengan analisis deskriptif serta analisis statistik
inferensial yang terdiri dari uji asumsi klasik, analisis regresi linear ber%anda,
pengujian hipotesis statistik hingga penentuan nilai koefisien determinasi (R<).

Hasil analisis data menyimpulkan bahwa persepsi konsumen tentang
kualitas produk, harga, dan promosi pada dealer Mitra Pinastika Mustika (MPM)
Kupang adalah baik. Hal ini didasarkan pada hasil analisis deskriptif yang
dilakukan terhadap keseluruhan variabel dimana rata-rata kategori persepsi
responden terhadap kualitas produk adalah 88.77, variabel harga adalah 78.80,
dan promosi adalah 84.47. Hasil uji statistic inferensial menunjukkan secara
parsial, kualitas produk dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian namun tidak untuk variabel harga. Hal ini dibuktikan dari nilai t hitung
Kualitas Produk (X1) dan Promosi (X3) dengan nilai signifikansi sebesar 0.011
dan 0.000 atau lebih kecil dari tingkat alfa yang digunakan yaitu 0.05 (5%).
Sedangkan nilai t hitung Harga (X2) sebesar (-.363) dengan nilai signifikansi
sebesar 0.717 lebih besar dari tingkat alfa yang digunakan yaitu 0.05 (5%). Secara
simultan, kualitas produk, harga dan promosi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut diketahui dari nilai f hitung
sebesar 25.999 dengan tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil dari tingkat alfa yang
digunakan yaitu 0,05 (5%) yang menerangkan bahwa tiga variabel bebas yakni
Kualitas Produk (X1), Harga (X2), dan Promosi (X3) dapat menjelaskan variabel
Keputusan Pembelian () sebesar 44.80%. Sedangkan 55.20% lainnya dijelaskan
oleh variabel-variabel lainnya yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.

Dari kesimpulan di atas, diharapkan agar pihak manajemen perusahaan
dealer Mitra Pinastika Mustika (MPM) Kupang menyarankan kepada pihak
produsen agar memperhatikan ketahanan motor honda Scoopy yang mendapat
sorotan dari konsumen, memperhatikan persaingan harga dengan dealer motor
honda lainnya berupa pemberian potongan harga maupun bonus yang menarik
agar dapat menarik minat pembeli yang lebih banyak lagi, dan juga perlu
memperhatikan kualitas promosi seluruh produk yang dipasarkan.

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian.
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