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BAB VI

PENUTUP

1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dianalisis, disimpulkan bahwa

kinerja pelayanan administrasi kependudukan pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Kupang berjalan dengan baik. Hal tersebut didukung karena

adanya upaya dalam mengoptimalkan kinerja pelayanan yang mampu menjawab

kebutuhan masyarakat. Beberapa poin yang diukur pada kinerja pelayan yakni:

a.

Ketercapaian tujuan organisasi: dari adanya kerja sama yang kondusif
antara internal Dinas Dukcapil, instansi-instansi terkait (kelurahan dan
sekolah-sekolah), dan masyarakat sebagai penerima layanan. Akses yang
mempermudah pelayanan terhadap masyarakat juga ditopang dari adanya
sinkronisasi jaringan dari pemerintah pusat yang dapat diakses secara
otomatis; mengevaluasi kinerja pegawai agar tepat atau sesuai dengan
kebutuhan masyarakat; sistem pelayanan yang sangat cepat;adanya kerja
sama yang baik antara masyarakat, RT selaku perpanjangan tangan dari
pemerintah kelurahan dan petugas pemberi layanan di Dinas Dukcapil
Kota Kupang dalam sistem pelayanan pembuatan KTP, KK, Akte
Kelahiran, Akte Perkawinan, Akte Kematian.

Responsivitas: respon positif dari masyarakat pemohon dan sistem
pelayanan administrasi kependudukan yang dijalankan sesuai dengan
Standar Operasionalisasi Prosedur (SOP) yang berlaku. Pelayanan

administrasi kependudukan pada Dinas Dukcapil Kota Kupang bersifat
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gratis. Hal ini telah menjadi amanat Undang-Undang Nomor 24 Tahun

2013 Pasal 95B.

c. Akuntabilitas: pelayanan administrasi kependudukan pada Dinas Dukcapil
Kota Kupang sudah berjalan secara terstruktur. Dilihat dari adanya
mekanisme kerja yang tetap konsisten pada tugas dan fungsi dari masing-
masing jabatan mulai dari yang tinggi hingga yang rendah; evaluasi kerja
secara internal dalam mempertanggungjawabkan tugas yang dilaksanakan
oleh masing-masing jabatan.

2. Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, maka dapat disarankan:
a. Bagi Dinas Dukcapil Kota Kupang

1) Tetap membangun kerja sama yang baik dengan instansi sekolah dan
kelurahan agar proses pelayanan administrasi bisa berjalan efektif.

2) Tetap menjalin hubungan yang baik dengan masyarakat agara seluruh
proses pelayanan administrasi benar-benar mampu menjawab
kebutuhan masyarakat selaku pemohon.

3) Terus mengoptimalkan penyediaan sarana dan prasarana pendukung
agar dapat memperlancar seluruh proses pelayanan.

4) Terus melakukan evaluasi secara internal guna memperkokoh spirit
kerja dalam menyediakan pelayanan yang lebih cepat dan tepat.

b. Bagi Masyarakat Kota Kupang
1) Terus mendukung program kerja Dinas Dukcapil kota Kupang agar

seluruh proses pelayanan yang dilakukan Dinas Dukcapil kota Kupang
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benar-benar berjalan sesuai dengan target pelayanan yang responsive
dan akuntabel.

2) Harus mematuhi setiap prosedur pelayanan yang disediakan oleh Dinas
Dukcapil Kota Kupang agar tetap selaras dan terhindar dari misi

informasi yang dapat menghambat proses penerbitan dokumen

administrasi.
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