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“Everyone thinks of changing the world, 
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ABSTRACT 

 

This study is entitled: “A Study on the Strategies of Giving Complaints in 

English in Certain Situations used by EFL Learners in Kupang”. It was conducted 

to answer the following questions: 1) What are giving complaint strategies used 

by the eleventh-grade students of St. Rafael Seminary High School Kupang? 2) 

Which complaint strategy is the most commonly used by participants? The 

objectives of this study are to find out the complaint strategies used by the 

eleventh-grade students of St. Rafael Seminary High School Kupang and to find 

out the most used complaint strategy by participants. The writer researched the 

eleventh-grade students of St. Rafael Seminary High School Kupang. There were 

32 participants in this study that consist of all male students. The method of this 

study was a Qualitative Method where the data was collected through a Written 

DCT (Discourse Completion Test) that contained 16 complaint scenarios. The 

result of this study showed that all participants have used the eight complaint 

strategies from Trosborg (1994). In sixteen situations, some participants used the 

strategies hints, annoyance, ill consequences, indirect accusation, direct 

accusation, modified blame, explicit blame (behavior), and explicit blame 

(person) in giving complaints in English. Based on the analysis of the data, it is 

also found that some students did not use any of the complaints strategies in each 

situation. Several reasons students that allow do not use complaint strategies, 

namely students do not put themselves in the situation or are outside that, they do 

not dare to complain to the complainee, they have less understanding about giving 

a complaint, and they have difficulty in giving complaints. So, the researcher 

found a new strategy for giving complaints. Researcher gave a new name to this 

strategy. The new name for this complaint strategy is Outside Situation. It means 

that the complainer does not give his complaint to the complainee but he seemed 

to only say to himself and also to the non-complainee. He put himself out of the 

situation. In addition, the most common type of complaint strategy used by 

participants in this study is Direct Accusation (255 times). The majority of the 

participants gave their complaints directly to other people who had done 

something wrong or unpleasant to their hearts. They were more open and honest 

in conveying their complaints to others to help others become individuals who 

have good character. 

 

Keywords: speech acts, complaint theory, complaint strategies  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul: “Studi tentang Strategi Memberikan Keluhan 

dalam Bahasa Inggris dalam Situasi Tertentu yang Digunakan oleh Pembelajar 

EFL di Kupang”. Hal ini dilakukan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan 

berikut: 1) Apa strategi pemberian keluhan yang digunakan oleh siswa kelas XI 

SMA Seminari St. Rafael Kupang? 2) Strategi pengaduan mana yang paling 

sering digunakan peserta? Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

strategi pengaduan yang digunakan oleh siswa kelas XI SMA Seminari St. Rafael 

Kupang dan untuk mengetahui strategi pengaduan yang paling banyak digunakan 

oleh peserta. Penulis meneliti siswa kelas XI SMA Seminari St. Rafael Kupang. 

Ada 32 peserta dalam penelitian ini yang terdiri dari semua siswa laki-laki. 

Metode penelitian ini adalah Metode Kualitatif dimana data dikumpulkan melalui 

DCT Tertulis (Tes Penyelesaian Wacana) yang berisi 16 skenario pengaduan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semua partisipan telah menggunakan 

delapan strategi keluhan dari Trosborg (1994). Dalam enam belas situasi, 

beberapa peserta menggunakan strategi petunjuk, gangguan, konsekuensi buruk, 

tuduhan tidak langsung, tuduhan langsung, kesalahan yang dimodifikasi, 

kesalahan eksplisit (perilaku), dan kesalahan eksplisit (orang) dalam 

menyampaikan keluhan dalam bahasa Inggris. Berdasarkan analisis data, juga 

ditemukan bahwa beberapa siswa tidak menggunakan strategi keluhan manapun 

dalam setiap situasi. Beberapa alasan yang memungkinkan siswa tidak 

menggunakan strategi komplain yaitu siswa tidak menempatkan diri pada situasi 

atau berada di luar situasi, tidak berani memberikan keluhan kepada terdakwa, 

kurang memahami tentang memberikan keluhan, dan kesulitan dalam memberikan 

keluhan. Maka peneliti menemukan strategi baru untuk memberikan pengaduan. 

Peneliti memberi nama baru untuk strategi ini. Nama baru untuk strategi 

pengaduan ini adalah Outsite Situation. Artinya pengeluh tidak menyampaikan 

pengaduannya kepada orang yang dikeluhkan tetapi seolah-olah hanya 

mengatakan pada dirinya sendiri dan juga kepada bukan orang yang dikeluhkan. 

Dia menempatkan dirinya di luar situasi. Selain itu, jenis strategi pengaduan yang 

paling banyak digunakan partisipan dalam penelitian ini adalah Tuduhan 

Langsung (255 kali). Mayoritas peserta menyampaikan keluhan mereka langsung 

kepada orang lain yang telah melakukan sesuatu yang salah atau tidak 

menyenangkan hati mereka. Mereka lebih terbuka dan jujur dalam menyampaikan 

keluhannya kepada orang lain untuk membantu orang lain menjadi pribadi yang 

memiliki karakter yang baik.  
 
Kata Kunci: tindak tutur, teori pengeluhan, strategi pengeluhan 
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