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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul  “Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Pengurusan Kartu 

Penduduk Elektronik (E-KTP) di Kantor Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Kabupaten Flores Timur” dengan tujuan untuk mengetahui bagaiman kinerja 

pegawai dalam pelayanan pengurusan e-KTP  dan fakotr yang mempengaruhi 

kinerja pegawai di Kantor Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil kabupaten 

Flores Timur . Kinerja pegawai sangat diperlukan diberbagai organisasi termasuk 

di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Flores Timur. Seperti yang 

dikemukakan oleh Mangkunegara (2000: 67) mengatakan bahwa kinerja pegawai 

adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab yang 

diberikan kepadanya. Dengan kinerja pegawai  yang baik, maka setiap pegawai 

dapat menyelesaikan segala beban organisasi dengan efektif dan efisien. 

Untuk mengetahui dan menggambarkan kinerja pegawai peneliti 

menggunakan tiga indikator yaitu kualitas kerja,kuantitas kerja dan  ketpatan 

waktu. melalui teknik pengumpulan data observasi,wawancara dan kuesioner. 

Data yang diperoleh di olah menggunakan analisis deskriptif kuantitatif. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa , 1) kualitas kerja pegawai yang ada di kantor 

Dinas Kependudukan dan Catatan sipil  sudah baik dilihat dari aspek kemampuan 

dan keterampilan pegawai serta kesempurnaan dalam menyelesaikan tugas.2) 

Kuantitas kerja dalam pelayanan pengurusan e-KTP di Kantor Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Flores Timur masih kurang baik, 

karena dalam  proses pengurusan e-KTP, jumlah pencetakkan dan pengeluaran e-

KTP  tidak sesuai dengan jumlah yang ditetapkan kantor sebelumnya.3) 

Ketepatan waktu  dalam proses pelayanan pengurusan e-KTP di Kantor Dinas 

Kependudukan dan Catatn Sipil Kabupaten Flores Timur masih kurang baik, 

dikarenakan alat dan prasarana seperti kurangnya blangko dan  jaringan yang 

kurang stabil sehingga menghambat kinerja parapegawai. 

Saran yang ingin saya sampaikan kepada Dinas Kependudukan dan 

Catatan Sipil Kabupaten Flores Timur adalah Dinas Kependudukan dan Catatn 

Sipil Kabupaten Flores Timur sebaiknya  selalu berkoordinasi dengan pemerintah 

pusat terkait tiap perkembangan proses pembuatan e-KTP , sehingga pihak 

pemerintah pusat bisa melakukan langkah strategis lebih cepat. Sebagai contoh  

dalam hal pengiriman blangko dan Perlu adanya pelatihan untuk meningkatkan 

kinerja pegawai. 

 

Kata Kunci : Kinerja Pegawai,Pelayanan Kartu Tanda penduduk Elektronik 

(e-KTP 

 

 

 



11 
 

DAFTAR ISI  

HALAMAN JUDUL ............................................................................. i 

LEMBARAN PENGESAHAN ............................................................. ii 

MOTTO ................................................................................................. iii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................... iv 

KATA PENGANTAR  .......................................................................... v 

DAFTAR ISI .......................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ................................................................................. viii 

DAFTAR BAGAN ................................................................................. viii 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  ...........................................................................  1 

1.2 Rumusan  Masalah  ..................................................................... 5 

1.3 Tujuan Penelitian  .......................................................................  6 

1.4 Kegunaan Penelitian....................................................................  6 

BAB II LANDASAN TEORI 

     2.1 penelitian  terdahulu ..................................................................... ..7 

2.2 Pelayanan Publik .......................................................................... 9 

2.2.1 Pengertian Pelayanan Publik .............................................. 9 

2.2.2 Tujuan Pelayanan Publik ....................................................  14 

2.3.3 Bentuk-Bentuk Pelayan Publik ..........................................  17 

2.3 Kinerja Pegawai ........................................................................... 18  

2.3.1 Defenisi Kinerja ................................................................. 18 

2.3.2 Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja .................................  20 

2.3.3 Penilaian Kinerja Pegawai .................................................  21 

2.3.4 Indikator Kinerja ................................................................  22 

2.4 Kartu Tanda Penduduk Elektronik (E-KTP) ................................  23 



12 
 

2.4.1 Defenisi Dari E-KTP ..........................................................  23 

2.4.2 Tata Cara Pembuatan E-KTP .............................................  24 

2.4.3 Syarat Pengurusan E-KTP ..................................................  25 

2.4.4 Fungsi dan Kegunaan E-KTP .............................................  25 

2.5 Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Pengurusan E-KTP ..............  26 

2.6 Kerangka Berpikir ........................................................................ 27 

BAB III METODE PENELITIAN  

3.1 Tipe Penelitian ......................................................................... 29 

3.2 Populasi, Sampel Dan Responden ........................................... 29 

3.2.1 Populasi .......................................................................... 29 

3.2.2 Sampel ............................................................................  30 

3.2.3 Responden.......................................................................  31 

3.3 Operasional Variabel ...............................................................  31 

3.3.1 Defenisi Operasional ......................................................  31 

3.3.2 Indikator .......................................................................... 32 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ...................................................... 32 

3.4.1 Observasi ........................................................................  32 

3.4.2 Wawancara .....................................................................  32 

3.4.3 Kuesioner ........................................................................  33 

3.5 Jenis Dan Sumber Data ............................................................  33 

3.6 Teknik Pengolahan  dan Analisis Data ....................................  34 

BAB IV GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN  

4.1 Gambaran umum Kabupaten Flores Timur  ............................ 36 

4.1.1 Sejarah Kabupaten Flores Timur  ................................... 36 

4.1.2 Geografis umum ............................................................. 38 

4.1.3 Visi dan Misi Kabupaten Flores Timur  ......................... 39 

4.2 Gambaran Umum Dinas kependudukan dan  

Catatan Sipil Kabupaten Flores Timur  .................................. 39 



13 
 

4.2.1 Visi dan Misi DUKCAPIL ............................................. 40 

4.2.2 Tujuan  ............................................................................  41 

4.2.3 Sasaran ............................................................................  42 

4.2.4 Susunan organisasi dan uraian tugas DUKCAPIL   .......  43 

BAB V  HASIL DAN PEMBAHASAN 

5.1 Tabulasi Data  .......................................................................... 59 

5.2 Pengolahan Data  .....................................................................  71 

5.2.1 Indikator Kualitas Kerja  ................................................ 71 

5.2.2 Indikator Kuantitas Kerja ............................................... 85 

 5.2.3 Indikator Kualitas Kerja  ..................................................  91 

5.3  Faktor yang mempengaruhi Kinerja   ..................................... 89 

 

BAB VI  PENUTUP 

6.1 Kesimpulan  .............................................................................  90 

6.2 Saran  ....................................................................................... 91 

DAFTAR PUSTAKA..............................................................................93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

DAFTAR  TABEL 

 

 Tabel 1.1 Perekaman dan Pencetakan e-KTP ............................... 4 

Tabel 2.1 Penelitian terdahulu  ...................................................... 7 

Tabel 5.1 Tanggapan responden indikator Kualitas ...................... 59 

Tabel 5.2 Tanggapan responden indikator Kuantitas  ................... 64 

Tabel 5.3 Tanggapan responden indikator Ketepatan waktu ........ 66 

Tabel 5.4 Tanggapan responden untuk pertanyaan 1 ....................  72 

Tabel 5.5 Tanggapan responden untuk pertanyaan 2 ....................  73 

Tabel 5.6 Tanggapan responden untuk pertanyaan 3 .................... 74 

Tabel 5.7 Tanggapan responden untuk pertanyaan 4 ....................  75 

Tabel 5.8 Tanggapan responden untuk pertanyaan 5 .................... 76 

Tabel 5.9 Tanggapan responden untuk pertanyaan 6 .................... 77 

Tabel 5.10 Tanggapan responden untuk pertanyaan 7 .................. 78 

Tabel 5.11 Tanggapan responden untuk pertanyaan 8 .................. 79 

Tabel 5.12 Total rata-rata pertanyaan  ...........................................  80 

Tabel 5.13 Tanggapan responden untuk pertanyaan 1 ..................  81 

Tabel 5.14 Tanggapan responden untuk pertanyaan 2 ..................  82 

Tabel 5.15 Tanggapan responden untuk pertanyaan 3 .................. 83 

Tabel 5.16 Total rata-rata pertanyaan ............................................ 84 

Tabel 5.17 Tanggapan responden untuk pertanyaan 1 .................. 85 

Tabel 5.18 Tanggapan responden untuk pertanyaan 2 .................. 86 

Tabel 5.19 Tanggapan responden untuk pertanyaan 3 .................. 87 

Tabel 5.20 Total rata-rata pertanyaan ............................................ 88 

 



15 
 

DAFTAR  BAGAN 

2.1 Kerangka berpikir   ..................................................................  32 

 

 

 

 

 


