6.1

BAB VI

PENUTUP

Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan analisis hasil penelitian tentang

Kualitas Pelayanan Administrasi penduduk di Desa Moramam, kecamatan Alor Barat

Daya, Kabupaten Alor adalah sebagai berikut:

a.

Core Service (Layanan Dasar) pelayanan Administrasi Kependudukan, Pelaporan,
Perencanaan, Pengelolaan Aset, Layanan Publik, Pengelolahan Anggaran. Terkait
pelayananadministrasi kependudukan dan pembangunan masih sering terpengaruh
dengan bidang-bidang lain akibatnya pelayanan yang terjadi di Desa Moramam
belum berjalan dengan baik. Pemerintah Desa Moramam terus berusaha
meningkatkan Kkinerja apatar desa dalam hal pelayanan adsministrasi
kependudukan dan pembangunan di Desa Moramam. Masyarakat menilai
pemahaman aparat Desa tentang alat bantu seperti media elektronik kurang
memadai akibatnya masyarakat sering mengalami kesulitan dalam proses pelayanan
administrasi kependudukan dan pembangunan Desa. Aparat Desa Moramam masih
sering didampingi oleh pendamping Desa secara totalitas untuk mengatasi kendala-
kendala yang dihadapi terkait proses pelayanan tersebut.

Facilitating Service (Layanan Fasilitas) fasilitas yang disediakan desa meliputi
sanana dan prasarana atau fasilitas pelayanan publik. Adanya penyediaan 4 unit
laptop dan 2 unit printer yang dibeli pemerintah Desa Moramam menggunakan

Dana Desa tahun 2015 untuk menunjang pelaksanaan pelayanan kepada masyarakat
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Desa Moramam. Menyediakan tempat pelayanan informasi dan papan informasi
yang berisikegiatan-kegiatan pelayanan administrasi dan pembangunan Desa. Ada
juga wifi untuk membantu petugas Desa memproses data penduduk dengan cepat
serta mengirim dan memproses data dengan cepat.

Supporting Service layanan pendukung untuk meningkatkan nilai pelayanan atau
membedakan dengan pelayanan dengan yang lain. Layanan pendukung yang
diberikan aparatur desa kepada masyarakat meliputi system informasi desa dan cara
pengurusan administrasi yang dibutuhkan masyarakat, serta bagaimana turun
langsung kepada masyarakat untuk mendata masyarakat yang baru berdomisili di
Desa Moramam.

(Service Offering) Janji pelayanan merupakan suatu proses yaitu interaksi antara
masyarakat dan pemerintah desa. pemerintah Desa memberikan jaminan legalitas
dan kepastian dalam pelayanan bagi masyarakat sesuai janji yang diberikan,
pelayanan itu harus benar dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat serta sah dan
diakui secara kelembagaan maupun sah secara hukum untuk menjamin asas
pertanggungjawaban. Aparat Desa Moramam desa memberikan jaminan legalitas
dan kepastian dalam pelayanan bagi masyarakat, pelayanan yang diberikan kepada
masyarakat diteliti secara baik dan benar, sah secara hukum maupun kelembagaan,
pemerintah desa ikut bertanggungjawab atas pelayanan yang diberikan kepada

masyarakat sesuai janji pelayanan.
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6.2 Saran

6.2.1. Pemerintah Desa Moramam

Pemerintah Desa Moramam harus memberikan kesempatan yang luas kepada
warga masyarakat untuk menyuarakan kepentingannya, juga harus mampu membuat
keseimbangan antara program yang bersifat Top Down dengan yang bersifat Bottom
Up, serta sekaligus mampu melakukan kontrol terhadap implementasi kebijakan yang
telah dibuat. Pemerintah Desa Moramam juga harus meningkatkan kapasitas atau
kemampuan agar dapat memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat,
penyediaan sarana dan prasarana juga perlu untuk menunjang kelancaran pelayanan

Administrasi Penduduk Desa.

6.2.2. Pemerintah Kecamatan dan Kabupaten

Pemerintah Kecamatan dan Kabupaten harus terus mengawasi setiap kegiatan
pelayanan Administrasi Penduduk, selain itu juga perlu untuk menjadwalkan asistensi
agar tersedia kesempatan konsultasi langsung dari pemerintah Desa dalam membuat
program- program atau kegiatan berkaitan dengan pelayanan Administrasi Penduduk

Desa.

6.2.3. Masyarakat Desa Moramam

Masyarakat Desa harus selalu memberikan kritikan saran kepada aparat desa
tentang pelayanan Administrasi Penduduk agar mampu memperbaiki kekeliruan pada
saat memberikan pelayanan Administrasi. Masyarakat desa juga perlu berpartisipasi
dalam proses pembuatan kebijakan tentang pelayanan Administrasi di Desa agar

mampu mengatasi masalah-masalah yang dihadapi.
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6.2.4. Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya disaranakan untuk menambah informasi dalam
pengumpulan data melalui wawancara, dokumentasi, pengamatan langsung dan

sebagainya agar mampu menilaikualitas pelayanan Administrasi Penduduk Desa.
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