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ABSTRAK

Tesis berjudul “Pengaruh Kepemimpinan, Relasi Dengan Rekan Kerja
dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Aparatur Sipil Negara
Pada Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Provinsi Nusa
Tenggara Timur” ditulis oleh Ani Ndaparoka, NIM: 8112192003MM,
dibimbing oleh Dr. Cosmas Fernandez, SVD, MA dan Drs. Ec. Gaudensius
Djuang, MM.

Kepuasan kerja pegawai ASN di Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan
Rakyat Provinsi NTT menurun dan diduga dipengaruhi oleh kepemimpinan, relasi
dengan rekan kerja dan lingkungan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui: 1) persepsi responden tentang kepemimpinan. relasi dengan rekan
kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja ASN pada Dinas PUPR Provinsi NTT;
2) signifikansi pengaruh kepemimpinan, relasi dengan rekan kerja. dan
lingkungan kerja secara parsial terhadap kepuasan kerja ASN pada Dinas PUPR
Provinsi NTT; 3) signifikansi pengaruh kepemimpinan, relasi dengan rekan kerja
dan lingkungan kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja ASN pada Dinas
PUPR Provinsi NTT.

Populasi dalam penelitian ini adalah 343 ASN dan sampelnya berjumlah
77 ASN. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner. wawancara dan
studi dokumentasi dan dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan inferential
yakni uji t dan uji F.

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa persepsi responden
untuk kepemimpinan termasuk kategori cukup baik (60,48%). relasi dengan rekan
kerja baik (77.79%). lingkungan kerja baik (82,40%) dan kepuasan kerja baik
(78.47%). Hasil uji t menunjukkan bahwa kepemimpinan (4,900, sig. 0.000 <
0,05), relasi dengan rekan kerja (4,774, sig. 0,000< 0,05) dan lingkungan kerja
(3,428 sig. 0.001 < 0,05) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja. Hasil uji F menunjukkan bahwa tiga variabel bebas
(39,407, sig 0.000 < 0.05) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja ASN. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa
tiga variabel bebas ini memberikan sumbangan sebesar 61.8% pada kepuasan
kerja. sedangkan sisa 38,2% disumbangkan oleh variabel lain yang tidak termasuk
dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan kepada Dinas PUPR untuk lebih
memperhatikan faktor kepemimpinan yakni perhatian yang merata pada
kesejahteraan karyawan, relasi dengan rekan kerja yakni saling menghormati dan
bekerja sama serta lingkungan kerja yaitu suhu udara dan ukuran ruang kerja
karena faktor-faktor tesebut terbukti mempengaruhi tinggi rendahnya kepuasaan
kerja ASN.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Relasi Dengan Rekan Kerja Lingkungan Kerja dan
Kepuasan Kerja ASN.
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ABSTRACT

The thesis entitled “The Effect of Leadership, Peer Relationship, and
Work Environment on the Employees’ Job Satisfaction at the Public Works and
Public Housing Department, East Nusa Tenggara Province” is written by Ani
Ndaparoka, Reg. No. 8112192003MM, under the supervision of Dr. Cosmas
Fernandez, SVD, MA and Drs. Ec. Gaudensius Djuang, MM.

The emplovees’ job satisfaction at the Public Works and Public Housing
Department, NTT Province actually decreases and is estimated being influenced
by factors such as leadership. peer relationship, and work environment. This
study aims 1o know: 1) the respondents’ perceplion on leadership, peer
relationship, work environment and employees’ job satisfaction at the Public
Works and Public Housing Department, NTT Province: 2) the significance of
effect of leadership, peer relationship, and work environment partially on the
employees’ job satisfaction; 3) the significance of effect of leadership. peer
relationship, and work environment simultaneously on the employees’ job
satisfaction.

The population in this study is 343 employees and its sample is 77
employees. The data are collected by distributing a questionnaire, interview and
documentation study. The collected data are analyzed applying the descriptive
statistic and inferential statistic, t test and F test.

The results of descriptive statistic indicate that the respondents’
perception on leadership is categorized as pretty good (60.48%) peer
relationship is good (77.79%), work environment is good (82.40%) and job
satisfaction is also good (78.47%). The results of t test show that leadership
(4.900, sig. 0.000 < 0.05), peer relationship (4.774, sig. 0.000< 0.05) and work
relationship (3.428 sig. 0.00] < 0.05) partially have a positive and significani
effect on employees' job satisfaction. The results of F test show that the three
independent variables (39,407, sig 0,000 < 0.05) simultaneously have a positive
and significant effect on employees’ job satisfaction. The results of determination
coefficient indicate that the three independent variables contribute 61,.8% on the
employees’ job satisfaction, while the rest of 38,2% is contributed by other
variables excluded in this study.

Based on these results, it is recommended to the management of PUPR
Office to pay attention more on leadership, peer relationship, and work
environment proven fo be the influencing factors 1o the increase or decrease of
employees ' job satisfaction.

Key Words: leadership, peer relationship, work environment and employees' job
satisfaction.
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