BAB VI
PENUTUP

6.1 Penutup
Berdasarkan hasil pembahasan tentang Strategi Implementasi Pelayanan

Publik di Kantor Kecamatan Maulafa Kota Kupangdiperoleh kesimpulan bahwa
pelayanan publik sudah berjalan dengan baik berupa adanya Pengembangan struktur,
Pengembanganatau penyederhanaan sistemprosedur, Pengembanganinfrastruktur dan
Pengembanganbudayaataukultur. Adapun rincian kesimpulannya sebagai berikut :
6.1.1 Pengembangan struktur

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa Penghargaan bagi pegawai
yang berprestasi dengan program melanjutkan studi lanjutan yang dilakukan
Pemerintah Kecamatan Maulafa dalam melanjutkan pendidikan lanjutan dalam hal ini
S-1 ada 5 orang di Universitas Nusa Cendana Kupang dengan mengacu pada
Peraturan Daerah Kota Kupang Nomor 17 Tahun 2007 Tentang Tugas Belajar, ljin
Belajar dan Ikatan Dinas.
6.1.2 Pengembangan atau Penyederhanaan System Prosedur

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa sudah ada sistem proseduratau
kelembagaan yang mengatur pembagian kerja sesuai dengan SOP berdasarkan
susunan organisasi dan Tata Kerja Kecamatanyang terdiri atas Camat, Sekretaris, Sub
Bagian Perencanaan Keuangan, Sub Bagian Umum dan Kepegawaian, Seksi
Pemerintahan, Seksi Ketentraman dan Ketertiban Umum, Seksi Pemberdayaan

Masyarakat, Seksi Pelayanan Umum, Seksi Pembangunan dan Jabatan Fungsional



dengan berpedoman pada Peraturan Walikota Kupang Nomor 49 Tahun 2017
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Tata Kerja
Kecamatan, Peraturan Daerah Kota Kupang Nomor 13 Tahun 2016 Tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Kupang dan Peraturan
Pemerintah Nomor 17 Tahun 2018 Tentang Kecamatan. prosedur pelayanan
yang ada di Kantor Camat Maulafa dimana Masyarakat harus mengambil Nomor
Antrian, menunggu diruang tunggu, petugas memanggil nomor antrian, pemeriksaan
berkas dan apabila berkas sudah lengkap divalidasi langsung diproses untuk
pelayanan baik untuk pelayanan E-KTP, KK dan lzin Penelitian dengan
mengedepankan asassebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 25

Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

6.1.3 Pengembangan Infrastruktur

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa Penyedian sarana prasarana
dalam mendukung pelayanan publik di Kantor Camat Maulafa sudah sangat baik hal
ini ditandai dengan adanyaKomputer, Laptop, Alat Perekaman KTP (Komputer,
Camera Canon, Signature Topaz), Meja, Kursi, Loket Pelayanan, Ruang Tunggu,

Aula.

6.1.4 Pengembangan Budaya atau Kultur



Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa Kualitas Pelayanan Publik
Aparatur Kecamatan Dalam  Penyelenggaraan Pemerintahan Di Camat Maulafa
dalam melayani masyarakat sudah sangat baik dan sesuai yang dengan apa yang di
harapkan dimana melayani masyarakat dengan sikapramah dan sopan santun
sehingga membuat masyarakat merasa sangat nyaman.Kualitas Pelayanan Publik
Aparatur Kelurahan Dalam  Penyelenggaraan Pemerintahan Di Kantor Lurah
Camat Maulafaberkaitan denganPetugasmelayanidengandiskriminatif (membeda-
bedakan) menunjukkan bahwa Semua pegawai di Kantor Camat Maulafa dalam
melayani masyarakat sudahmelakukan pelayanan dengan profesional dansudah sesuai
dengan standar pelayanan publik serta dalam melayani masyarakat tidak selalu
mendahulukan masyarakat yang sudah kenal saja misalnya keluarga atau teman dekat

tetapi harus sesuai dengan nomor antrian.

6.2 Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan diatas dapat diajukan beberapa saran yaitu :

1. Kedepannya perlu adanya adanyapenambahan bagi pegawai yang berprestasi
dalam melanjutkan Pendidikan S-1 dan Bimtek tentang Pelayanan Publik
dan E-Gov

2. Kedepannya perlu adanya penambahansarana prasarana dalam mendukung
pelayanan publik di Kantor Camat Maulafaberupa Komputer, Laptop, Alat

Perekaman KTP (Komputer, Camera Canon, Signature Topaz)
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