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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul Strategi Implementasi Pelayanan Publik di Kantor Kecamatan 

Maulafa Kota Kupang. Rumusan masalah dalam penulisan skripsi ini adalah Bagaimana 

Strategi Implementasi Pelayanan Publik di Kantor Kecamatan Maulafa Kota Kupang. Teori 

yang digunakan oleh peneliti dalam memecahkan masalah penelitian adalah Pelayanan publik 
berupa Strategi pengembangan struktur, pengembangan atau penyederhanaan sistem 

prosedur, pengembangan infrastruktur dan pengembangan budaya atau kultur. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif.Sumber data primer adalah para informan 
sedangkan data sekunder adalah dokumen – dokumen yang berkaitan dengan variabel 

penelitian.Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan 

dokumentasi.Tahap analisa data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, tahap 
penarikan kesimpulan lalu dianalisis secara deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1)  Pengembangan struktur ditandai adanya 

Penghargaan bagi pegawai yang berprestasi dengan program melanjutkan studi lanjutan yang 

dilakukan Pemerintah Kecamatan Maulafa dalam melanjutkan pendidikan lanjutan dalam hal 
ini S-1 ada 5 orang di Universitas Nusa Cendana Kupang dengan mengacu pada Peraturan 

Daerah Kota Kupang Nomor 17 Tahun 2007 Tentang Tugas Belajar, Ijin Belajar dan Ikatan 

Dinas. (2). Pengembangan atau Penyederhanaan System Prosedur ditandai adanya sistem 
prosedur atau kelembagaan yang mengatur pembagian kerja sesuai dengan SOP 

dengan berpedoman pada Peraturan Walikota Kupang Nomor 49 Tahun 2017 

Peraturan Daerah Kota Kupang Nomor 13 Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan 

Susunan Perangkat Daerah Kota Kupang dan Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 
2018 Tentang Kecamatan. prosedur pelayanan yang ada di Kantor Camat Maulafa dimana 

Masyarakat harus mengambil Nomor Antrian, menunggu diruang tunggu, petugas 

memanggil nomor antrian, pemeriksaan berkas dan apabila berkas sudah lengkap divalidasi 
langsung diproses untuk pelayanan. (3). Pengembangan Infrastruktur ditandai adanya 

Penyedian sarana prasarana dalam mendukung pelayanan publik di Kantor Camat Maulafa 

sudah sangat baik hal ini ditandai dengan adanya Komputer, Laptop, Alat Perekaman KTP 
(Komputer, Camera Canon, Signature Topaz), Meja, Kursi, Loket Pelayanan, Ruang Tunggu, 

Aula. (4). Pengembangan Budaya atau Kultur ditandai adanya Kualitas   Pelayanan  Publik  

Aparatur  Kecamatan Dalam   Penyelenggaraan Pemerintahan Di Camat Maulafa  dalam 

melayani masyarakat sudah sangat baik dan sesuai yang dengan apa yang di harapkan dimana 
melayani masyarakat dengan sikap ramah dan sopan santun sehingga membuat masyarakat 

merasa sangat nyaman serta serta dalam melayani masyarakat tidak selalu mendahulukan 

masyarakat yang sudah kenal saja misalnya keluarga atau teman dekat tetapi harus sesuai 
dengan nomor antrian. 

Berdasarkan hasil analisis diatas, penulis menyimpulkan bahwa Strategi 
Implementasi Pelayanan Publik di Kantor Kecamatan Maulafa Kota Kupang berjalan dengan 

baik berupa adanya Pengembangan struktur, Pengembangan    atau    penyederhanaan sistem 
prosedur, Pengembangan infrastruktur dan Pengembangan budaya atau kultur. 

Kata Kunci : Strategi Impelementasi, Pelayanan Publik, Kecamatan Maulafa. 
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