BAB VI
PENUTUP
5.1 KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan analisa data terhadap indikator sarana
pelayanan,kemampuan pegawai dan pelayanan yang berkualitas,maka ditarik beberapa
kesimpulan sebagai berikut :
1. Pelayanan KTP di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Kupang masih dijumpai adanya kekurangan saranan dan prasarana.
2. Pelayanan KTP di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Kupang masih dijumpai adanya aparat yang tidak menggunakan
prosedur pelayanan.
3. Pelayanan KTP di Kantor Dinas Pelayanan dan Pencatatan Sipil Kota
Kupang belum terdapat kepastian waktu pelayanan serta dalam
pengambilan KTP.
4. Sumber daya dan kemampuan pegawai dalam memberikan pelayanan
KTP pada Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Kupang tidak memuaskan karena masih banyak pegawai yang

berpendidikan tamatan SMA.
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52 SARAN

Berdasarkan kesimpulan diatas peneliti dapat menyarankan beberapa hal sebagai

berikut :

Keserderhanaan pelayanan dapat ditingkatkan agar pelayanan yang
diberikan harus cepat dan tepat bagi para semua aparat di Dinas
Kependudkan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang.

Kejelasan pelayanan dapat ditingkatkan agar dapat memuaskan
masyarakat pada umumnya masyarakat Kota Kupang.

Kepastian waktu pelayanan yang diberikan harus sesuai waktu

ditentukan aparatur.

. Sumber daya dan kemampuan pegawai perlu ditingkatkan agar

pelayanan yang diberikan dapat maksimal dan memuaskan.
Perlu adanya penambahan sarana dan prasarana dalam semua bidang
agar proses pelayanan dapat berjalan dengan lancar dimana mencakup

komputer.
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