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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan  

 Setelah melewati proses pengujian dan analisis pada sistem ekspedisi 

pengiriman barang, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Customer bisa lebih mudah untuk mendapatkan informasi-informasi yang 

berkaitan dengan pengiriman barang.  

2. Proses konfirmasi bukti pembayaran lebih cepat. 

3. Proses pengolahan data pada CV.Bhakti Citra Abadi dapat dilakukan 

dengan mudah dan cepat. 

4. Customer dapat menyampaikan keluhan-keluhan secara langsung kepada 

pihak CV.Bhakti Citra Abadi. 

5. CV. Bhakti Citra Abadi dapat meningkatkan kualitas pelayanan kepada 

customer. 

6.2 Saran  

 Oleh karena keterbatasan kemampuan dan waktu dalam pembangunan 

sistem ini maka setelah melalui tahap perancangan, pembuatan hingga 

implementasi tentunya sistem ini masih banyak kekurangan yang dapat 

dijadikan pengembangan ke tahap selanjutnya. Maka dari itu penulis 

memberikan beberapa saran kepada peneliti selanjutnya yaitu: 

1. Penambahan media animasi interaktif pada halaman utama website untuk 

memperindah tampilan, sehingga pengunjung tidak merasa bosan pada 

saat mengunjungi website tersebut. 
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2. Sistem ini dapat dikembangkan lebih lanjut seperti berbasis android untuk 

mendapatkan hasil yang lebih optimal sesuai dengan kebutuhan. 

3. Pengamanan sistem secara berkala perlu diterapkan dengan tujuan agar 

data tetap aman. 

4. Penambahan fitur GPS untuk melacak keberadaan paket yang terupdate. 

5. Penambahan sistem notifikasi dengan menggunakan sistem sms gateway. 

6. Perlu dianalisis jangkauan promosi jasa pengiriman barang CV.Bhakti 

Citra Abadi setelah adanya sistem ini. 
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