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ABSTRAK

Era perkembangan teknologi modern membawa dampak yang signifikan di
berbagai sektor kehidupan, diantaranya dalam dunia bisnis. CV.Bhakti Citra Abadi
adalah salah satu perusahaan bisnis yang beregerak di bidang jasa ekspedisi
pengiriman barang. Namun pada CV. Bhakti Citra Abadi belum memanfaatkan
teknologi dengan baik dalam meningkatkan pelayanan kepada customer.
Diantaranya tidak adanya wadah yang memudahkan customer untuk memperoleh
informasi, proses konfirmasi bukti transaksi pembayaran masih dilakukan secara
manual dalam hal ini customer harus mengirim foto bukti transaksi kepada admin
CV, serta proses manajemen data masih menggunakan Microsoft yang cukup
memakan waktu. Berkaitan dengan masalah yang diuraikan perlu adanya sebuah



sistem informasi untuk menjawab kebutuhan pengguna jasa pengiriman barang
dan melancarkan proses pengiriman barang.

Tujuan penelitian ini adalah menjawab persoalan yang dialami oleh CV.
Bhkati Citra Abadi maupun persoalan oleh customernya. Metode yang digunakan
dalam pengembangan sistem ini adalah Object Oriented Analisys and Design
(OOAD) dengan pemodelan Unified Modeling Language (UML) yang terdiri dari
beberapa tahapan seperti perancangan use case, skenario use case, activity
diagram, sequence diagram, class diagram, entity relationship diagram, dan relasi
antar tabel. Berdasarkan hasil pengujian black-box sistem yang dibuat dapat
berjalan sesuai dengan harapan peneliti.

Hasil yang diperoleh adalah sebuah aplikasi yang bisa memberikan solusi
terhadap persoalan yang dialami oleh perusahaan dan pelayanannya kepada
customer.

Kata Kunci: Sistem Informasi, OOAD, UML, Website, Jasa Pengiriman Barang, VA.

ABSTRACK

Development era modern technology brings significant impact on various
sector life, including in world business. CV. Bhakti Citra Abadi is wrong one
company businesses engaged in the field of service expedition delivery goods.
However on CV. Bhakti Citra Abadi not yet utilise technology with good in Upgrade
service to customers. Among them no existence a container that makes it easy for
customers to get information, confirmation process Proof transaction payment still
done manually in Case this is a customer must send Photo Proof transaction to the
CV admin, and the data management process is still use enough Microsoft eat time.



Related with problem described need existence a system information for answer
needs user service delivery goods and streamline the delivery process goods.

Purpose study this is answer problem experienced by CV. Bhkati Eternal
Image nor problem by the customer. Method used in development system this is
Object Oriented Analysis and Design (OOAD) with modeling Unified Modeling
Language (UML) which consists of from a number of stages as use case design, use
case scenarios, activity diagrams, sequence diagrams, class diagrams, entity
relationship diagrams, and relation between table . Based on results black-box
testing of the system created could walk in accordance with hope researcher.

Results obtained is a applications that can give solution to problem
experienced by company and service to customers.

Keywords: Information System, OOAD, UML, Website, Freight Forwarding, VA.



