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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Motif Kekerasan Verbal Di Media Sosial WhatsApp
(Studi Kasus Pada Remaja Di Grup WhatsApp Alumni Sekolah Menengah Pertama
Satap Rantang Manggarai). Grup WhatsApp Alumni SMP Satap Rantang
Manggarai Adalah sebuah grup yang dibentuk oleh para alumni SMP Satap Rantang
Manggarai dalam mengatasi rintangan komunikasi, dalam hal ini mempermudah
proses komunikasi antara sesama alumni yang terhalang jarak dan waktu. Penelitian
ini dilakukan untuk mengetahui Motif Kekerasan Verbal Yang Dilakukan Remaja
Di Grup WhatsApp Alumni Smp Satap Rantang Manggarai.

Konsep-konsep yang dipakai dalam penelitian ini adalah media
sosial,whatsApp,kekerasan, kekerasan verbal daan motif kekerasan verbal. Jenis
penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, metode studi kasus. Teknik pengumpulan
data yang digunakan wawancara dan Studi Dokumentasi. Teknik analisis yang
dilakukan adalah reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan dengan
metode penelitian studi kasus.

Dari hasil penelitian yang dilakukan penulis, penulis menemukan motif
anggota grup alumni SMP Satap Rantang Manggarai melakukan kekerasan verbal
di media sosial WhatsApp adalah motif pembalasan atas kekerasan verbal yang
dilakukan sesama anggota grup dalam hal ini anggota grup melakukan kekerasan
verbal karena ingin membalasa kekerasan yang diterima sebelumnya. Motif yang
kedua adalah menyatakan kuasa untuk mengatur anggota grup. Yakni anggota grup
melakukan kekerasan verbal karena ingin menguasai atau mengatur anggota grup
untuk berperilaku sesuai dengan yang diinginkanya. Motif yang ketiga yakni
memiliki perilaku impulsif yakni anggota grup berperilaku cendrung melontarkan
kekerasan verbal dengan cepat tampa mempertimbangkan konsekuensi yang akan
terjadi. Motif yang ke empat adalah merasa tidak dihargai, anggota grup melakukan
kekerasan verbal karena merasa tidak dihargai oleh sesame anggota grup. Motif
yang kelima adalah motif bercanda yakni anggota grup melakukan kekerasan verbal
di grup hanya untuk bercanda. Sedangkan motif yang terakhir adalah merasa tidak
nyaman dengan candaan yang berlebiha, yakni anggota grup melakukan kekerasan
verbal karena merasa tidak nyaman dengan candaan yang terkesan berlebihan dari
sesame anggota grup.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis, dapat disimpulkan
bahwa motif remaja di grup WhatsApp alumni SMP Satap Rantang Manggarai
melakukan kekerasan verbal adalah pembalasan atas kekerasan verbal yang
diterima sebelumnya, ingin menyatakan kuasa, memiliki perilaku impulsive,
merasa tidak dihargai, bercanda dan merasa tidak nyaman dengan candaan
berlebihan.

Kata kunci : Motif, Kekerasan Verbal, Remaja, Grup WhatsApp Alumni SMP Satap

Rantang Manggarai.



