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ABSTRAK

Skripsi ini merupakan hasil penelitian penulis mengenai”Kinerja Dinas
Perhubungan dalam Pengelolaan Retribusi Parkir di Kota Kupang ”. Kinerja
memiliki peranan yang sangat penting karena merupakan bentuk hasil akhir dari
pegawai menyelesaikan tugasnya. Pegawai yang menyelesaikan tugas dengan baik
dan benar maka akan memiliki kinerja yang tinggi. Seorang pemimpin atau suatu
kepala bagian organisasi akan diakui sebagai seorang pemimpin apabila mampu
mengarahkan bawahannya kearah pencapaian tujuan organisasi. Bila pemimpin
mampu melaksanakan tugasnya dengan baik maka bawahnnya juga harus mampu
mematuhi aturan yang ada di dalam organisasi agar berjalan sesuai dengan tujuan
yang direncanakan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja Dinas Perhubungan
Kota Kupang dengan menggunakan teori Agus Dwiyanto yang diantaranya
meliputi Produktivitas, Responsivitas, Responsibilitas dan Akuntabilitas dan juga
untuk mengukur pengelolaan retribusi parkir dengan menggunakan teorsi dari
Terry yaitu Perencanaan, Penggerakan, dan Pengawasan(pengawasan langsung
dan pengawasan tidak langsung). Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Sedangkan data diperoleh
dari studi lapangan melalui observasi dan wawancara serta studi dokumen. Dalam
penelitian ini digunakan analisis data yang dilakukan dalam tiga tahapan yaitu
reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Dari hasil penelitian ini diperoleh kesimpulan bahwa Kinerja Dinas
Perhubungan Kota Kupang dalam Pengelolaan Retribusi Parkir sudah berjalan
cukup baik. Dikatakan cukup karena tidak semua ukuran Kinerja organisasi
meliputi Produktivitas, Responsivitas, Responsibilitas dan Akuntabilitas dapat
dipenuhi oleh Dinas Perhubungan Kota Kupang. Yang sudah berjalan dengan baik
adalah Produktivitas dan Akuntabilitas sedangkan yang belum berjalan dengan
baik adalah Responsivitas dan Respinsibilitas. Dalam ukuran pengelolaan
retribusi parkir yang terdiri dari Perencanaan, Penggerakan dan Pengawasan, dari
pihak Dinas Perhubungan sudah berjalan dengan baik akan tetapi dari pihak Juru
Parkir belum terlaksana dengan baik.

Kata kunci: kinerja dan pengelolaan retribusi parkir
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