BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan diatas, maka dapat disimpulkan bahwa
komunikasi kelompok secara virtual dalam keluarga besar sangat
berpengaruh kaitannya untuk meningkatkan keakraban dan keeratan antar
anggota yang terjalin di dalamnya sehingga member pengaruh lanjutan dalam
pertukaran sosial yang terjadi dalam grup dan peneliti mengambil beberapa
poin penting yang berkaitan dengan peristiwa komunikasi dan pertukaran
sosial dalam percakapan melalui grup chat keluarga WhatsApp Ambesa

Squad, sebagai berikut:

Komunikasi melalui aplikasi WhatsApp Group ini menggambarkan:

1. Komunikasi yang terjadi dalam grup chat keluarga Ambesa Squad meliputi:
peristiwa bullying, siraman rohani, ucapan sukacita maupun dukacita, pujian,

silahturahmi, ajakan, motivasi, eksistensi diri, pengingat.

2. Pertukaran sosial dalam grup terjadi sebagai lanjutan dari peristiwa
komunikasi yang ada, melahirkan hubungan timbal balik yang cukup baik
antar sesama anggota grup dalam hal ini masih banyak yang menjadi
partisipan pasif tanpa melakukan hubungan sosial yang baik dalam grup
keluarga tetapi ada juga yang sangat aktif dan bersemangat, sehingga pada

prinsipnya hubungan sosial ini cukup seimbang.
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6.2 Saran

Setelah menganalisa dan menyimpulkan apa saja peristiwa komunikasi
dan pertukaran sosial yang terjadi dalam grup chat keluarga Ambesa

Squad, maka penulis member saran sebagai berikut:

=

Diharapkan agar anggota grup lebih bijaksana dalam berpendapat,
lebih erat lagi dan harus mampu menjaga komunikasi yang baik dengan

anggota keluarga dalam grup.

2. Jikalau ada yang mengganjal di hati dan membuat tidak nyaman
ketika berada dalam grup chat keluarga Ambesa Squad, lebih baik

diutarakan dan jangan berpikir untuk meninggalkan grup.

3. Dalam obrolan grup agar lebih sering aktif dalam merespon jikalau
ada yang memposting sesuatu atau hanya sekedar menyakan kabar di

dalam grup.

&

Diharapkan agar meluangkan waktu untuk mendekatkan diri dengan

sesama anggota grup yang merupakan keluarga besar tersebut.
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