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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul : “PERISTIWA KOMUNIKASI DAN PERTUKARAN SOSIAL DALAM
GRUP CHATWHATSAPP (Studi Kasus pada Grup Whatsapp Keluarga Ambesa Squad pada Tahun
2021)”. Dengan memakai WhatsApp manusia dapat berkomunikasi kapan dan dimanapun bersama
orang yang memiliki menggunakan layanan serupa selama tersambung menggunakan koneksi data
internet, yang menjadi sorotan dalam skripsi ini adalah fitur obrolan grup pada whatsapp.Skripsi ini
pun bertujuan agar dapat diketahui bagaimana grup whatsapp keluarga Ambesa squad mampu
memelihara dan memantapkan hubungan sosial di antara para anggotanya.Yang menjadi tolak ukur
adalah peristiwa komunikasi dan pertukaran sosial di dalam grup tersebut.

Landasan konseptual yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu komunikasi kelompok,
elemen komunikasi, tujuan komunikasi dan menggunakan teori pertukaran sosial ganjaran, biaya,
hasil/laba dan tingkat perbandingan.Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode penelitian deskriptif dengan analisis kualitatif. Sedangkan teknik pengumpula data yang
digunakan adalah wawancara, observasi dan dokumentasi terhadap grup chat Ambesa Squad.
Temuan yang didapat adalah beragam peristiwa komunikasi terjadi diantaranya bullying, eksistensi
diri, motivasi, siraman rohani dan pujian.Dan untuk pertukaran sosial cenderung terjadi jikalau
anggotanya merasa bahwa hal itu penting atau tidak untuk dilakukan, tergantung pada situasi dan
waktu.

Penelitian ini adalah penelitian studi kasus dekripitif dengan jenis metode kualitatif. Studi kasus
merupakan metode yang digunakan peneliti untuk mampu mendekatkan diri secara intensif dengan
suatu individu, kelompok, atau organisasi tertentu yang telah ditetapkan menjadi sasaran
penelitian.Model Kualititatif merupakan suatu penelitian yang digunakan untuk meneliti objek yang
dimana peneliti sebagai instrumen kunci, teknik pengumpulan dilakukan secara gabungan, analisis
data bersifat induktif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan kepada makna dibandingkan
dengan generalisasi.

Hasil penelitian dibagi dalam dua indikator. Pertama, Peristiwva Komunikasi dimana dalam
bentuk komunikasi ditemukan grup chat ambesa Squad dikategorikan sebagai komunikasi ,
kelompok secara virtual dengan bentuk pesan informative, persuasive, dan koersif. Dalam grup
tersebut terjalin hubungan sosial yang baik antara anggota grup.Di dalam grup terdapat peristiwa
bullying,eksistensi diri, ajakan, motivasi, pujian, ucapan sukacita dan dukacita.Kedua, Pertukaran
sosial dimana ditemukan sebagian besar anggota grup tidak suka menanggapi hal yang dianggap
tidak penting dan hanya merespon pada postingan yang dianggap positif, sehingga ada anggota yang
tidak nyaman kalau notifikasi grup chat terlalu banyak.

Dapat disimpulkan pertukaran sosial dalam grup terjadi sebagai lanjutan dari peristiwa
komunikasi yang ada, melahirkan hubungan timbal balik yang cukup baik antar sesama anggota
grup dalam hal ini masih banyak yang menjadi partisipan pasif tanpa melakukan hubungan sosial
yang baik dalam grup keluarga tetapi ada juga yang sangat aktif dan bersemangat, sehingga pada
prinsipnya hubungan sosial ini cukup seimbang.

Kata Kunci : Peristiwa Komunikasi, Pertukaran sosial, Grup Chat Whatsapp
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