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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul : “PERISTIWA KOMUNIKASI DAN PERTUKARAN SOSIAL DALAM 

GRUP CHATWHATSAPP (Studi Kasus pada Grup Whatsapp Keluarga Ambesa Squad pada Tahun 

2021)”. Dengan memakai WhatsApp manusia dapat berkomunikasi kapan dan dimanapun bersama 

orang yang memiliki menggunakan layanan serupa selama tersambung menggunakan koneksi data 

internet, yang menjadi sorotan dalam skripsi ini adalah fitur obrolan grup pada whatsapp.Skripsi ini 

pun bertujuan agar dapat diketahui bagaimana grup whatsapp keluarga Ambesa squad mampu 

memelihara dan memantapkan hubungan sosial di antara para anggotanya.Yang menjadi tolak ukur 

adalah peristiwa komunikasi dan pertukaran sosial di dalam grup tersebut. 

Landasan konseptual yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu komunikasi kelompok, 

elemen komunikasi, tujuan komunikasi dan menggunakan teori pertukaran sosial ganjaran, biaya, 

hasil/laba dan tingkat perbandingan.Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode penelitian deskriptif dengan analisis kualitatif. Sedangkan teknik pengumpula data yang 

digunakan adalah wawancara, observasi dan dokumentasi terhadap grup chat Ambesa Squad. 

Temuan yang didapat adalah beragam peristiwa komunikasi terjadi diantaranya bullying, eksistensi 

diri, motivasi, siraman rohani dan pujian.Dan untuk pertukaran sosial cenderung terjadi jikalau 

anggotanya merasa bahwa hal itu penting atau tidak untuk dilakukan, tergantung pada situasi dan 

waktu. 

Penelitian ini adalah penelitian studi kasus dekripitif dengan jenis metode kualitatif. Studi kasus 

merupakan metode yang digunakan peneliti untuk mampu mendekatkan diri secara intensif dengan 

suatu individu, kelompok, atau organisasi tertentu yang telah ditetapkan menjadi sasaran 

penelitian.Model Kualititatif merupakan suatu penelitian yang digunakan untuk meneliti objek yang 

dimana peneliti sebagai instrumen kunci, teknik pengumpulan dilakukan secara gabungan, analisis 

data bersifat induktif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan kepada makna dibandingkan 

dengan generalisasi. 

Hasil penelitian dibagi dalam dua indikator. Pertama, Peristiwa Komunikasi dimana dalam 

bentuk komunikasi ditemukan grup chat ambesa Squad dikategorikan sebagai komunikasi , 

kelompok secara virtual dengan bentuk pesan informative, persuasive, dan koersif. Dalam grup 

tersebut terjalin hubungan sosial yang baik antara anggota grup.Di dalam grup terdapat peristiwa 

bullying,eksistensi diri, ajakan, motivasi, pujian, ucapan sukacita dan dukacita.Kedua, Pertukaran 

sosial dimana ditemukan sebagian besar anggota grup tidak suka menanggapi hal yang dianggap 

tidak penting dan hanya merespon pada postingan yang dianggap positif, sehingga ada anggota yang 

tidak nyaman kalau notifikasi grup chat terlalu banyak. 

 Dapat disimpulkan pertukaran sosial dalam grup terjadi sebagai lanjutan dari peristiwa 

komunikasi yang ada, melahirkan hubungan timbal balik yang cukup baik antar sesama anggota 

grup dalam hal ini masih banyak yang menjadi partisipan pasif tanpa melakukan hubungan sosial 

yang baik dalam grup keluarga tetapi ada juga yang sangat aktif dan bersemangat, sehingga pada 

prinsipnya hubungan sosial ini cukup seimbang. 

 

Kata Kunci : Peristiwa Komunikasi, Pertukaran sosial, Grup Chat Whatsapp 



xi 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL 

HALAMAN ORISINALITAS………………………………………….         i 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................  ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ...............................................................  iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN..............................................................      iv 

KATA PENGANTAR ............................................................................  v 

ABSTRAK ..............................................................................................  vii 

DAFTAR ISI ..........................................................................................  viii 

DAFTAR BAGAN ..................................................................................  xii 

DAFTAR GAMBAR ..............................................................................  xiii 

DAFTAR TABEL ..................................................................................  xiv 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang...............................................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah ..........................................................................  9 

1.3 Tujuan Dan Manfaat  .....................................................................  9 

1.4 Kerangka Pemikiran ......................................................................  11 

1.5 Asumsi ..........................................................................................  12 

1.6 Hipotesis ........................................................................................  13 

BAB II LANDASAN KONSEPTUAL 

2.1 Penelitian Terdahulu ......................................................................  14 

2.2 Komunikasi ...................................................................................  15 

2.2.1 Etimologis Komunikasi ............................................................  16 

2.2.2 Pengertian Komunikasi .............................................................  16 

2.2.3 Elemen Komunikasi .................................................................  17 

2.2.4 Fungsi Komunikasi ...................................................................  19 



xii 
 

2.2.5 Bentuk Komunikasi ..................................................................  20 

2.2.6 Komunikasi Kelompok .............................................................  20 

2.2.7 Prinsip Dasar Komunnikasi ......................................................  21 

2.2.8 Tujuan Komunikasi Kelompok .................................................  23 

2.2.9 Klasifikasi Kelompok ...............................................................  24 

2.3 Komunitas Virtual .........................................................................  27 

2.3.1 Konsep Komunitas Virtual........................................................  27 

2.4 Teori Pertukaran Sosial ......................................................................  29 

2.5 Hierarki Kebutuhan Maslow ...............................................................  33 

2.6 CMC (Computer Mediated Communication) ..................................  35 

2.7 Media Sosial ..................................................................................  41 

2.7.1 Fungsi Media Sosial .................................................................  42 

2.7.2 Intensitas Penggunaan Medsos..................................................  42 

2.7.3 Komunikasi Keluarga ...............................................................  43 

2.7.4 Faktor-Faktor Komunikasi Keluarga .........................................  44 

2.8 Whatsapp Messenger ..........................................................................  46 

2.8.1 Sejarah Whatsapp .....................................................................  47 

2.8.2 Manfaat Whatsapp ....................................................................  48 

2.8.3 Dampak Whatsapp ....................................................................  50 

2.9 Bentuk Pesan...........................................................................................       51 

2.9.1 Pesan Informative.........................................................................       52 

2.9.2 Pesan Persuasive...........................................................................       52 

2.9.3 Pesan Koersif ...............................................................................       53 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Penelitian Metode Dan Jenis Penelitian  .........................................  54 

3.1.1 Metode Penelitian .......................................................................  54 

3.1.2 Jenis Penelitian ...........................................................................  54 

3.2 Objek Penelitian ............................................................................  55 

3.3 Informan ........................................................................................  55 

3.4 Definisi Konstruk ..........................................................................  56 



xiii 
 

3.5 Indikator ........................................................................................  57 

3.6 Jenis Data ......................................................................................  59 

3.6.1 Metode Pengumpulan Data .......................................................  58 

3.7 Teknik Analisis Data .....................................................................  60 

3.8 Teknik Interpretasi Data.................................................................  61 

3.9 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data .............................................  61 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

4.1 Gambaran Objek Penelitian  ..........................................................  62 

4.1.1 Deskripsi Singkat Grup Chat.......................................................  63 

4.1.2 Tujuan Terbentuknya Grup Chat .................................................  63 

4.1.3 Struktur Keanggotaan Grup Chat ................................................  64 

4.2 Telaah Informan ............................................................................  67 

4.3 Hasil Penelitian ..............................................................................  69 

4.3.1 Observasi ..................................................................................  69 

4.3.1.1 Peristiwa Komunikasi ..........................................................  70 

4.3.1.2 Pertukaran Sosial .................................................................  70 

4.3.2 Hasil Wawancara Mendalam ....................................................  71 

4.3.2.1 Peristiwa Komunikasi ..........................................................  72 

4.3.2.2 Pertukaran Sosial .................................................................  76 

4.3.3 Dokumentasi ............................................................................  86 

4.3.3.1 Peristiwa Komunikasi ..........................................................  88 

4.3.3.2 Pertukaran Sosial .................................................................  95 

BAB V PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 

5.1 Analisis Data .................................................................................  97 

5.1.1 Peristiwa Komunikasi ...............................................................  98 

5.1.1.1 Bentuk Komunikasi .............................................................  98 

5.1.1.2 Tujuan Dan Fungsi Komunikasi ..........................................  101 

5.1.1.3 Elemen Komunikasi ............................................................  103 

5.1.1.4 Ketrampilan Komunikasi .....................................................  104 

5.1.2 Pertukaran Sosial ......................................................................  105 



xiv 
 

5.1.2.1 Ganjaran ..............................................................................  106 

5.1.2.2 Biaya ...................................................................................  106 

5.1.2.3 Hasil/Laba ...........................................................................  107 

5.1.2.4 Tingkat Perbandingan ..........................................................  108 

5.2 Interpretasi Data ............................................................................  110 

5.2.1 Peristiwa Komunikasi ...............................................................  111 

5.2.1.1 Bentuk Komunikasi .............................................................  111 

5.2.1.2 Tujuan Dan Fungsi Komunikasi ..........................................  112 

5.2.1.3 Elemen dan Fungsi Komunikasi ..........................................  114 

5.2.1.4 Ketrampilan Komunikasi .....................................................  116 

5.2.2 Pertukaran Sosial ......................................................................  117 

5.2.2.1 Ganjaran ..............................................................................  118 

5.2.2.2 Biaya ...................................................................................  119 

5.2.2.3 Hasil/Laba ...........................................................................  120 

5.2.2.4 Tingkat Perbandingan ..........................................................  120 

5.2.3 Kebutuhan dalam Penggunaan Media Whatsapp Grup Chat 

Ambesa Squad (Teori hierarki kebutuhan Maslow)...........................          122 

BAB VI PENUTUP 

6.1 Kesimpulan....................................................................................  126 

6. 2 Saran ............................................................................................  127 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................  128 

LAMPIRAN 

  



xv 
 

DAFTAR BAGAN 

Bagan 1.1 Kerangka Berpikir ..........................................................................  12 

  



xvi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Hierarki Kebutuhan Maslow...........................................................  33 

Gambar 4.1 Ucapan Selamat ...........................................................................  88 

Gambar 4.2 Siraman Rohani ...........................................................................  89 

Gambar 4.3 ajakan kumpul bersama ................................................................  90 

Gambar 4.4 Eksistensi Diri  .............................................................................  91 

Gambar 4.5 Ucapan .........................................................................................  93 

Gambar 4.6 Pujian...........................................................................................  94 

Gambar 4.7 Motivasi .......................................................................................  95 

Gambar 4.8 Percakapan Grup ..........................................................................  96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1 Data Anggota Grup ..........................................................................  64 

Tabel 4.2 Profil Informan ................................................................................  67 

Tabel 5.1 Hasil Temuan Data .......................................................................... 109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


