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ABSTRAK

Judul skripsi: Profil Kemampuan Mengelola Emosi Marah Siswa dan
Implikasinya bagi Program Bimbingan Pribadi (Studi deskriptif kuantitatif pada
siswa kelas VIII® SMPK Sulama Kada Kabupaten Malaka tahun pelajaran
2021/2022). Masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana profil
kemampuan mengelola emosi marah siswa kelas VIII® SMPK Sulama Kada
Kabupaten Malaka, tahun pelajaran 2021/2022? 2) Apa implikasi dari profil
kemampuan mengelola emosi marah siswa kelas VIII® SMPK Sulama Kada
Kabupaten Malaka, tahun pelajaran 2021/2022 bagi program bimbingan pribadi?
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) Profil kemampuan mengelola
emosi marah siswa kelas VIII® SMPK Sulama Kada Kabupaten Malaka tahun
pelajaran 2021/2022. 2) Implikasi dari profil kemampuan mengelola emosi marah
siswa kelas VII® SMPK Sulama Kada Kabupaten Malaka tahun pelajaran
2021/2022, bagi program bimbingan pribadi. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kuantitatif. Alat pengumpulan data adalah angket. Analisis data dalam
penelitian ini menggunakan analisis kecenderungan pusat. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa profil kemampuan mengelola emosi marah siswa kelas VIII®
SMPK Sulama Kada Kabupaten Malaka tahun pelajaran 2021/2022, berada pada
kategori tinggi. Artinya, siswa kelas VIII® SMPK Sulama Kada Kabupaten
Malaka tahun pelajaran 2021/2022, memiliki kemampuan untuk mengelola emosi
marah dengan baik. Berdasarkan hasil penelitian di atas peneliti mengajukan saran
kepada pihak-pihak yang terkait yaitu: 1) Kepala Sekolah: diharapkan dapat
mempertahankan dan meningkatkan kerja sama dengan semua pihak terutama
guru BK untuk melaksanakan kegiatan program bimbingan pribadi di sekolah. 2)
Guru BK: diharapkan dapat meningkatkan kerja sama yang baik dengan wali
kelas dan guru mata pelajaran agar dapat memperoleh informasi tentang siswa
yang mengalami masalah kemampuan mengelola emosi marah siswa untuk di
tindak lanjuti dalam bimbingan pribadi. 3) Guru Mata Pelajaran: diharapkan dapat
bekerja sama dalam memberikan informasi mengenai kemampuan mengelola
emosi marah siswa kepada guru BK di sekolah, sehingga dapat membantu siswa
dalam mengelola emosi marah. 4) Siswa: diharapkan dapat memanfaatkan
layanan bimbingan dan konseling yang disediakan di sekolah sehingga dapat
mencegah masalah-masalah pribadi dan meningkatkan kemampuan mengelola
emosi marah di sekolah.

vii



ABSTRACT

Thesis title: Profile of Students' Ability to Manage Anger Emotions and Its
Implications for Personal Guidance Program (Quantitative descriptive study in
class VI1® students of SMPK Sulama Kada, Malacca Regency in the academic
year 2021/2022). The problems in this study are: 1) What is the profile of the
ability to manage angry emotions in grade VI11° students of SMPK Sulama Kada,
Malacca Regency, in the 2021/2022 school year? 2) What are the implications of
the profile of the ability to manage angry emotions for grade VIII® students of
SMPK Sulama Kada, Malacca Regency, academic year 2021/2022 for the
personal tutoring program? The purpose of this study was to determine: 1) Profile
of the ability to manage angry emotions in grade VI11® students of SMPK Sulama
Kada, Malacca Regency for the academic year 2021/2022. 2) The implications of
the profile of the ability to manage angry emotions for grade VI11® students of
SMPK Sulama Kada, Malacca Regency, for the 2021/2022 academic year, for
personal guidance programs. This study uses a quantitative descriptive method.
The data collection tool is a questionnaire. Analysis of the data in this study using
a central trend analysis. The results of this study indicate that the profile of the
ability to manage angry emotions in grade V111® students of SMPK Sulama Kada,
Malacca Regency in the 2021/2022 academic year, is in the high category. This
means that grade VI11® students of SMPK Sulama Kada, Malacca Regency for the
academic year 2021/2022, have the ability to manage angry emotions well. Based
on the results of the research above, the researcher proposes suggestions to the
relevant parties, namely: 1) Principals: are expected to maintain and improve
cooperation with all parties, especially BK teachers to carry out personal guidance
program activities in schools. 2) BK teachers: expected to increase good
cooperation with homeroom teachers and subject teachers in order to obtain
information about students experiencing problems to be followed up in personal
guidance. 3) Subject Teachers: are expected to work together in providing
information about the ability to manage students' angry emotions to BK teachers
at school, so that they can help students manage angry emotions. 4) Students: are
expected to be able to take advantage of the guidance and counseling services
provided at the school so as to prevent personal problems and improve the ability
to manage angry emotions at school.

viii



DAFTAR ISl

Halaman
KATA PENGANTAR ..ottt e re e ens v
ABSTRAK ..ottt ettt e e viii
F N S I ¥ A O LSS iX
DAFTAR IS .ottt ne e X
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR BAGAN ..ottt sttt ste e neana e ens Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Latar BelaKang........c.covoiiiiiiii e 1
B. RUMUSAN MaSalah...........ccooiiiiiieiice e 4
C. Tujuan PenelItian.........ccocoveiieiiiicceece et 4
D. Definisi KONSEPLUAL ..........ccooiiiiiiieiciee s 5
E. Manfaat Penelitian...........ccoooiiiiiiiii e 7
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ...ttt 8
A. Teori-teori tentang Variabel Penelitian ...........cc.coovviviiiiiiieniiins 8
1. Kemampuan Mengelola Emosi Marah...........ccccoovviviiiiiiciie e, 8
a. Pengertian EMOoSi Marah ... 8
b. Ciri-Ciri EM0oSi Marah ... 9
C. Aspek-aspek EMOSi Marah ..........cccooeiviiiiiiieecc e 10
d. Faktor Penyebab Emosi Marah...........cccooeiiiiiiiiiiniieecenees 12
e. Pengertian Mengelola Emosi Marah............cccocevviiiiiene e 14
f.  Tujuan Mengelola Emosi Marah...........cccocoviiiiiiiiiinienes 15
g. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kemampuan Mengelola
EMOSI MArah .......cooiiiiiiieee e 15
h. Aspek-aspek Kemampuan Mengelola Emosi Marah..................... 16
2. Bimbingan Pribadi..........cccooiiiiiiii 17
a. Pengertian Bimbingan Pribadi ..........ccccceveiiiiiieie e 17
b. Tujuan Bimbingan Pribadi..........cccccoviiiiiniiiiiicec e 18
c. Fungsi Bimbingan Pribadi .........cccccoveviiiiiiiesiecece e 21
d. Tugas-tugas Perkembangan Bimbingan Pribadi..............c..cccc...... 22
e. Ruang Lingkup Bimbingan Pribadi .............cccocevviiiiiiiiiiciien 23
B. Hasil Penelitian Terdahulu yang Relevan ...........ccccooeiiiinincieniicn 25
C. Kerangka KonSeptual ..........ccccveieiieiiiiie e 31



BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN .....oooiiiieeeee e 32

A, JENiS PENEIITIAN ... 32
B. Tempat dan WaKLU...........cccoiiiiiiiieiiee s 33
C. Populasi dan SamPpel..........ccoeiiiiiiiiiece e 33
D. Definisi Operasional Variabel ..o 34
E. Instrumen Penelitian .........ccccooiiiiiiiiii s 36
F. Teknik AnalisiS Data .........ccccevuereerieiieiieeseeieseese e see e see e 39

BAB IV PENGUMPULAN, PENGOLAHAN, ANALISIS DATA,
INTERPRETASI HASIL ANALISIS DATA, DAN IMPLIKASINYA

BAGI PROGRAM BIMBINGAN PRIBADI .....cccccoceviiiiiiiieeeenn 48

A. Pengumpulan Data Penelitian...........cccccveveieeiiiieiie e 48

B. Pengolahan Data Penelitian ...........cccceveiiiiiiiiiinieeeeee e 50

C. Analisis Data Penelitian..........c.ccooviiiiniiiineieseseseeee e 51

D. Interpretasi Hasil Analisis Data Penelitian..........c.ccooevviineniicncnnnnnn, 66

E. Implikasi bagi Program Bimbingan Pribadi..........ccccccooveiiiiiiiiiiiiieen, 68

BAB V PENUTUP ..ottt 74

AL KESIMPUIAN ... 74

B. SAIAN .o s 75

DAFTAR PUSTAKA .ottt bbb 76
LAMPIRAN-LAMPIRAN



Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4

Tabel 3.5

Tabel 3.6

Tabel 3.7

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

DAFTAR TABEL

Halaman

: Pedoman Skoring Kemampuan Mengelola Emosi Marah ............ 38
: Rangkuman Hasil Uji Validitas Angket

Kemampuan Mengelola Emosi Marah ...........ccccccceeviviveiicieennenn, 39

: Pedoman Kiriteria Skor Kemampuan Mengelola Emosi Marah.... 43
: Pedoman Kiriteria Skor Aspek Mengenali Emosi Marah............... 44
: Pedoman Kiriteria Skor Aspek Mengendalikan Emosi Marah ...... 45
: Pedoman Kiriteria Skor Aspek Meredakan Emosi Marah ............. 46

: Pedoman Kiriteria Skor Aspek Mengungkapkan

Emosi Marah Secara ASErtif............eeeeeeee e 47

: Distribusi Frekuensi Skor Kemampuan Mengelola

EMOSE MATah.....cco ot a e 52

: Distribusi Frekuensi Skor Aspek Mengenali Emosi Marah........... 56

: Distribusi Frekuensi Skor Aspek Mengendalikan Emosi Marah .. 59

: Distribusi Frekuensi Skor Aspek Meredakan Emosi Marah......... 62
: Distribusi Frekuensi Skor Aspek Mengungkapkan

Emosi Marah Secara ASertif..........ccooviiiiiniiieienesc e 64
: Rekapitulasi Item Yang Bermasalah ..........cccccoovviiiiniiiinns 69
: Usulan Materi Bimbingan Pribadi...........ccccooviiiiiiiiiiiins 70

Xi



DAFTAR BAGAN

Halaman

Bagan 2.1 : Kerangka KONSEPLUAL .........cccoeiiiiiiiiiiiie e 31

Xii



