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ABSTRAK

Kemajuan teknologi yang semakin pesat, berpengaruh pula pada
perkembangan perangkat mobile atau handphone, sehingga penggunaan
handphone semakin memasyarakat. Di dalam penggunaannya, handphone tidak
dapat luput dari kerusakan atau masalah meskipun kerusakan itu mungkin hanya
kerusakan kecil, oleh karena itu handphone harus dirawat secara baik. Peranan
seorang teknisi pun sangat dibutuhkan terutama bagi para pengguna atau pemilik
handphone yang tidak mengetahui penyebab-penyebab kerusakan dan cara
memperbaiki disaat handphone mengalami kerusakan. Sangat disayangkan jika
kerusakan yang terjadi hanyalah kerusakan kecil yang semestinya dapat diperbaiki
sendiri harus dikerjakan oleh penyedia jasa servis handphone, sementara waktu
untuk menunggu proses perbaikan cukup lama dan biaya yang dikeluarkanpun
cukup besar.

Berdasarkan permasalahan tersebut maka dibutuhkan suatu sistem pakar
yang dapat mendeteksi kerusakan pada handphone. Kerusakan pada handphone
terjadi akibat kelalaian dari pengguna handphone serta usia dari perangkat
handphone, sehingga perlu melakukan pengecekan rutin pada handphone agar
dapat mencegah kerusakan yang lebih parah sedini mungkin.

Metode yang digunakan dalam sistem pakar ini adalah metode fordward
chaining dengan Bahasa pemrograman yang digunakan adalah Visual Basic 6.0,
metode forward chaining adalah penelusuran yang dimulai dengan mencari fakta
yakni gejala-gejala kerusakan handphone terlebih dahulu untuk bisa
menyimpulkan kerusakan apa yang terjadi pada komponen handphone
berdasarkan informasi-informasi atau fakta yang ada.

Diharapkan Sistem Pakar Dalam Mendeteksi Kerusakan Handphone dapat
membantu pihak-pihak pemakai handphone atau user, dalam mendeteksi gejala-
gejala kerusakan pada handphone sehingga dapat segera tertangani dengan efektif
dan efisien.



ABSTRACT

The increasingly rapid technological progress, was influential in the
development of mobile devices or mobile phones, to use mobile phones more
popular in the community . In use, mobile phones can not escape from harm or
damage that may be a problem despite only minor damage , because the mobile
phone should be treated well. The role of a single engineer urgently needed
especially for mobile phone users or owners who do not know the causes of
damage and how to improve our day suffered damage cellphone. It is unfortunate
if the harm caused only minor damage can be repaired itself must be conducted by
the service provider for the mobile phone, while waiting for the repair process
long enough and large enough costs.

Based on these problems then it takes an expert system that can detect
damage to the mobile phone. Damage caused by negligence of mobile phone
users age of mobile phones and mobile phone devices, so should do routine
checks on mobile phones in order to prevent more severe damage.

The method used in this expert system is fordward method chaining with
programming language used is Visual Basic 6.0, forward chaining is a search
method that starts with finding the facts ie damage symptoms first mobile phone
to be able to deduce what happened to damage cellphone component based a
information or facts available.

It is hoped that the Expert System Detecting Cellular Damage can assist
the parties or the mobile phone user manual , in detecting the symptoms of
damage to the cell phone, so it can be immediately handled effectively and
efficiently.
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