BAB V

KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan data analisis dan hasil pembahasan di bab sebelumnya,

dapatdisimpulkan sebagai berikut:

1.

Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran untuk kategori (PS-P)
online customer review 69% (cukup baik), ekspetasi konsumen 71,33%
(baik) dan iklan 74% (baik) dan minat beli ulang 76.5% (baik). Hal ini
terbukti dan sesuai dengan hipotesis yang dibuat yaknibaik/ cukup baik.
Variabel online customer review (X1) berpengaruh positif dan
tidaksignifikan ternadap minat beli ulang (YY) pada Asrama Putri Yosepha
Merdeka Kupang. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat maka
hipotesis dalam penelitian ini terbukti.

Variabel Ekspetasi konsumen (X2) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli ulang (Y) pada Asrama Putri Yosepha Merdeka
Kupang. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat maka hipotesis
dalam penelitian ini tidak terbukti.

Variabel Iklan (X3) berpengaruh positif dan tidaksignifikan terhadap
Minat beli ulang (Y) pada Asrama Putri Yosepha Merdeka Kota Kupang.
Jika dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam
penelitian ini terbukti.

Variabel online customer review, Ekspetasi konsumen dan iklan Secara

Simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang pada
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Asrama Putri Yosepha Merdeka Kota Kupang. Jika dibandingkan dengan
hipotesis yang dibuat maka hipotesis dalam penelitian ini terbukti.
6. Hasil koefisien determinasi (R?) adalah 7,14 % yang merupakan kontribusi

dari variabel online customer review, Ekspetasi konsumen dan iklan.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, dapat diberikan saran sebagai berikut:

1. Asrama Putri Yosepha Merdeka Kota Kupang diharapkan memperhatikan
online customer review yang dijual, dengan cara meningkatkan kualitas
produk seperti menambah aksesoris dari produk yang dijual, sehingga
sesuai dengan harapan dan keinginan konsumen.

2. Asrama Putri Yosepha Merdeka Kota Kupang senang berbelanja pada
marketplace shopee lebih  memperhatikan ekspetasi konsumen
meningkatkan produk-prouk yang sesuai dengan keinginan pelanggan dan
harapan dari pelanggan tersebut.

3. Asrama Putri Yosepha Merdeka Kota Kupang diharapkan melakukan
inovasi pada setiap iklan yang ditayangkan dalam, seperti pesan yang
jelas, penggunaan Kkata-kata yang mudah dimengerti oleh konsumen
sehingga serta menambah frekuensi penayangannya, sehingga konsumen
lebih mengingat produk-produk yang dijual pada pada marketplace shopee

4. Bagi Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
meneliti variabel lain yang dapat mempengaruhi minat beli ulang,
selanjutnya penelitian yang mencakup lebih banyak variabel akan dapat

menghasilkan kesimpulan yang lebih baik.
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