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ABSTRAK 

Valentina Luruk (32116061) dengan judul Penelitian “Pengaruh 

Keanekaragaman Produk, Suasana Toko, dan Potongan Harga terhadap Pembelian 

Impulsif Produk Fashion pada Ramayana Department Store Kupang”. Di bawah 

bimbingan Bapak Dr. Simon Sia Niha, SE., M. Si sebagai pembimbing I dan Ibu 

Rosadalima Tisu, SE., MM. sebagai pembimbing II. 

Fakta menunjukkan bahwa sejak kehadiran retail lainnya volume 

penjualan Ramayana Department Store mengalami fluktuasi. Hal di atas 

mengindikasikan adanya sumber daya perusahaan yang belum dioptimalkan 

termasuk potensi perilaku pembelian impulsive konsumen. Untuk itu, penelitian 

ini ditujukan untuk mengetahui: pertama persepsi konsumen tentang 

keanekaragaman produk, suasana toko, potongan harga, dan gambaran pembelian 

impulsif produk fashion pada Ramayana Department Store Kupang, kedua 

signifikansi pengaruh keanekaragaman produk, suasana toko, dan potongan harga 

secara parsial terhadap pembelian impulsif dan ketiga signifikansi pengaruh 

keanekaragaman produk, suasana toko, dan potongan harga secara simultan 

terhadap pembelian impulsif produk fashion.  

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini berupa wawancara, 

kuesioner dan dokumentasi. Tahapan analisis data diawali dengan uji validitas dan 

reliabilitas dan dilanjutkan dengan analisis deskriptif serta analisis statistik 

inferensial yang terdiri dari uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, 

pengujian hipotesis statistik hingga penentuan nilai koefisien determinasi (R2).  

Hasil analisis data menyimpulkan bahwa keanekaragaman produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian impulsif konsumen. Hal ini 

dibuktikan dari nilai signifikansi uji statistik secara parsial (uji t) 0.008 lebih kecil 

dari 0.05. Suasana toko disimpulkan berpengaruh tidak signifikan terhadap 

pembelian impulsive, buktinya yakni nilai signifikansi sebesar 0.959 atau lebih 

besar dari tingkat alfa. Selain itu, hasil uji t juga menyimpulkan potongan harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian impulsif dengan bukti nilai 

signifikansi sebesar 0.016 atau lebih kecil dari 0.05. Sementara itu, secara 

simultan variabel bebas diketahui berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 

terikat dengan bukti nilai signifikansi hasil uji simultan (uji F) yakni sebesar 0.000 

atau lebih kecil dari tingkat alfa 0.05. Hasil analisis Koefisien Determinasi 

mendapati besaran pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat secara 

simultan sebesar 27.70%.  

Dari kesimpulan hasil analisis penelitian ini, diharapkan agar Ramayana 

Department Store Kupang menyiapkan produk dari berbagai macam variasi 

ukuran, membuat desain bagian depan toko yang lebih menarik dan meyakinkan, 

melakukan perubahan terkait tata letak produk atau desain fasilitas, melakukan 

evaluasi internal untuk membandingkan produk, potongan harga dan promosi 

yang dilakukan oleh peritel lainnya, lebih giat lagi dalam memacu konsumen 

untuk berbelanja, dan lebih meningkatkan kenyaman suasana di dalam dan di 

lingkungan sekitaran toko. 
 

Kata kunci: Pembelian Impulsif, Keanekaragaman Produk, Suasana Toko, 

Potongan Harga 
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