BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bagian sebelumnya,

maka dapat ditarik kesimpulan antara lain sebagai berikut:

1.

Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dansignifikan terhadap Kepuasan
Pasien pada Rumah Sakit Penyangga Perbatasan Betun. Hal ini
dibuktikan dari hasil uji statistik secara parsial (uji t) untuk variabel
Kualitas Pelayanan (X1) yang menunjukkan nilai t hitung sebesar 5.059
dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 lebih besar dari tingkat alfa yang
digunakan yaitu 0.05 (5%).

Suasana berpengaruh tidak signifikan terhadap Kepuasan Pasien pada
Rumah Sakit Penyangga Perbatasan Betun. Hal ini dibuktikan dari hasil
uji statistik secara parsial (uji t) untuk variabel Suasana (X2) yang
menunjukkan nilai t hitung sebesar 1.866 dengan nilai signifikansi
sebesar 0.064 lebih besar dari tingkat alfa yang digunakan yaitu 0.05
(5%).

Kualitas Pelayanan, dan Suasana, berpengaruh secara simultan dan
signifikan terhadap variabel Kepuasan Pasien Rumah Sakit Penyangga
Perbatasan Betun. Hal ini dibuktikan dari hasil uji simultan (uji F)
dimana diperoleh nilai F hitung sebesar 87.899 dengan tingkat
signifikansi 0.000 lebih kecil dari tingkat alfa yang digunakanyaitu 0,05

(5%). Dari hasil uji tersebut juga disimpulkan bahwa pengaruh kedua
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variabel tersebut terhadap Kepuasan Pasien yakni sebesar 57.4%,
sedangkan 42.6% lainnya dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak

dimasukkan ke dalam penelitian ini.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan tersebut di

atas, disarankan kepada:

1.

Manajemen Rumah Sakit Penyangga Perbatasan Betun

Untuk menerapkan digitalisasi system pelayanan yang dapat
mempermudah pasien dalam memproses dan mengakses pelayanan
Rumah Sakit serta merekrut tenaga pelayanan administrasi yang handal
agar dapat meningkatkan pelayanan non medis (administrasi). Selain itu,
manajemen Rumah Sakit Penyangga Perbatasan Betun dengan dukungan
Pemerintah Daerah juga perlu membangun fasilitas tambahan ruangan
yang dinilai oleh masyarakat sangat penting namun belum mencukupi
kebutuhan pasien agar ketersediaan ruangan untuk pasien dapat
tercukupi.
Peneliti Selanjutnya

Diharapkan dapat melanjutkan penelitian dengan menggunakan
variabel-variabel lain diluar variabel yang diteliti agar dapat memperoleh
hasil penelitian yang lebih bervariatif yang berkaitan dengan kepuasan

pasien.
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